REGULAMIN GLS POLAND DLA PUNKTOW GLS

| AUTOMATOW PACZKOWYCH

1.POSTANOWIENIA OGOLNE

Spotka General Logistics Systems Poland Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia,
zsiedzibgw Gtuchowie, gminaKomorniki(62-052), przy ul. Teczowej 10, wpisanado Krajowego
RejestruSadowegoprowadzonegoprzezSadRejonowyPoznan-NoweMiastoiWildawPozna-
niu, Wydziat VIIIKRS pod numerem 0000005009, nrNIP 785-15-61-831, o kapitale zaktadowym
w wysokosci 16 311 638,00 zt, BDO 000134659, zwana dalej GLS Poland, Swiadczy na zlece-
nie klientéw w obrocie krajowym i miedzynarodowym, ustugi polegajace na przyjmowaniu,
przemieszczaniu i doreczaniu paczek - przesytek kurierskich w rozumieniu ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. Prawo pocztowe oraz przesytek towarowych w rozumieniu ustawy z dnia
15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (zwane dalej w Regulaminie ,Ustugami”).

11. DEFINICJE

Na potrzeby niniejszego Regulaminu, uzyte ponizej okreslenia oznaczaja:

- Aplikacja myGLS - oprogramowanie bedace wtasnoscig GLS Poland w postaci aplikacji
mobilnej udostepniane nieodptatnie Klientom do korzystania, umozliwiajace m.in. nada-
wanie Paczek na warunkach okreslonych w Aplikadji,

« APM - automat paczkowy - urzadzenie samoobstugowe ze skrytkami, umozLliwiajace
nadawanie odbieranie Przesytek przez Klientow;

- Awizo - zawiadomienie o nieudanej probie doreczenia Paczki Odbiorcy;
+ Cennik - wykaz optat za Ustugi, odpowiedni dla punktéw GLS;

- Dni robocze - dni od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy przypadajacych w tych dniach;

« Indywidualny Kod Odbioru Paczki - kod PIN lub BLIK - indywidualny kod uwierzy-
telniajgcy Odbiorce i umozliwiajacy Odbiorcy odbiér oraz pokwitowanie odbioru Paczki
w formie elektronicznej;

« Klient - odpowiednio: Nadawca, Odbiorcg;

« Kurier - osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz GLS Poland, wykonujaca na rzecz Klientéw
czes¢ Ustugi, na zasadach okreslonych w Regulaminie;

+ Miejsce Dostawy - wskazany przez Klienta w PN adres doreczenia Paczki;
« Nadawvca - osoba, ktéra wydaje Paczke GLS Poland wraz z PN lub innymi dokumentami;

+ Odbiorca - wskazany w dokumencie PN podmiot, ktéremu ma by¢ wydana Paczka
w Miejscu Dostawy;

« Paczka - rzeczy opakowane w spos6b wymagany lub zwyczajowo przyjety, zlecone przez
Klienta GLS Poland do przyjecia, przemieszczenia i doreczenia na podstawie PN. Wymia-
ry Paczki, ktérej doreczenie zostato zlecone na adres Odbiorcy, nie moga przekraczaé:
suma obwodu i najdtuzszego boku: 3 metry, przy czym najdtuzszy bok Paczki moze mie-
rzy¢ maks. 2 metry, szerokos¢ Paczki nie moze przekroczy¢ 80 cm, a jej wysokosé 60 cm.
Maksymalne wymiary Paczki, ktorej doreczenie zostato zlecone do punktu GLS wskazane
zostaty na stronach internetowych www.gls-group.com (wymiary réznig sie w zaleznosci
od punktu). Maksymalne wymiary Paczki, ktérej doreczenie zostato zlecone z wykorzy-
staniem Aplikacji myGLS niezaleznie od wybranego Miejsca Dostawy albo gdy Miejscem
Dostawy jest APM nie moga przekraczaé: najdtuzszy bok 60 cm, szerokos¢ 41 cm, wyso-
kos¢ 38 cm. W przypadku Paczki o ksztatcie nieregularnym, jej wymiary zostang obliczo-
ne wedtug obrysu opakowania o katach prostych (nawet jesli fizycznie zawartosé Paczki
zostanie opakowana w inny sposéb). Waga brutto jednej Paczki nie moze przekraczaé:
31,5 kg w obrocie krajowym i 315 kg w obrocie miedzynarodowym. Waga brutto jednej
Paczki, ktérej doreczenie zostato zlecone z wykorzystaniem Aplikacji myGLS niezaleznie
od wybranego Miejsca Dostawy albo do pozostatych punktéw GLS lub APM nie moze
przekraczac 20 kg. GLS Poland Swiadczy ustugi przyjmowania, sortowania, przemieszcza-
nia i doreczania Paczek kurierskich i Paczek towarowych;

- Paczka kurierska - zdefiniowana powyzej Paczka o masie do 20 kg, ktérej suma wy-
miardw (dtugos¢, szerokosé, wysokosc) nie przekracza 3 metréw, a najdtuzszy wymiar nie
przekracza 1,5 metrg;

- Paczka towarowa - zdefiniowana powyzej Paczka o masie powyzej 20 kg;

+ Punkt GLS - placéwka prowadzona w imieniu GLS Poland lub przez filie GLS Poland,
w ktérej Nadawca moze zawrze¢ umowe o Swiadczenie Ustug, a Odbiorca odebrac Pacz-
ke;

- Potwierdzenie Doreczenia - pokwitowanie odbioru Paczki przez Odbiorce lub osobe
uprawniona do odbioru Paczki - dowdéd doreczenia Paczki do Odbiorcy z podpisem Od-
biorcy lub osoby uprawnionej do odbioru Paczki, w formie pisemnej lub elektronicznej lub
z Indywidualnym Kodem Odbioru Paczki wprowadzonym w formie elektroniczne;j;

- Potwierdzenie Nadania (PN) - dowdd zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustugi oraz przy-
jecia Paczki przez GLS Poland do przemieszczania i doreczenia;

¢ Rejestr SENT - rejestr zgtoszen zgodnie z ustawg z dnia 9 marca 2017 r. o systemie moni-
torowania drogowego i kolejowego przewozu towardw oraz obrotu paliwami opatowymi
(tj. Dz.U. 22024 r,, poz. 1218, z pdzn. zm);

+ RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwiet-
nia 2016 . w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych oso-
bowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE L 2016 Nr 119, str. 1);

- SitaWyzsza - zdarzenie zewnetrzne, nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli Stron,
ktérego skutkdw nie da sie przewidzie¢ ani im zapobiec, uniemozliwiajgce wykonanie
Ustugi w catosci lub czesci

- Towary objete SENT - towary, ktérych przewdz m.in. z uwagi na ich rodzaj, ilos¢, mase,
brak dokumentéw towarzyszacych, wtasciwosci Nadawcy lub Odbiorcy, zgodnie z rozpo-
rzadzeniem ministra finanséw z dnia 25 kwietnia 2022 r. w sprawie towaréw, ktérych prze-
woz jest objety systemem monitorowania drogowego i kolejowego przewozu towaréw
oraz obrotu paliwami opatowymi (tj. Dz.U. z 2024 r., poz. 1157, z pdzn. zm), wymaga zgto-
szenia w Rejestrze SENT,

+ Track-ID - numer identyfikacyjny awiza.

I1Il. ZAWARCIE | WARUNKI UMOWY O SWIADCZENIE USLUGI

1. Nadawca moze nadac Paczke z wykorzystaniem Aplikacji myGLS albo poprzez przekazanie
Paczki w Punkcie GLS osobie dziatajacej w imieniu GLS Poland. W przypadku nadania Paczki z
wykorzystaniem Aplikacji myGLS Miejscem Dostawy moze by¢ APM, Punkt GLS lub wskazany
adres doreczenia.

2. Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustugi nastepuje przez przyjecie przez GLS Poland Paczki
do przemieszczenia i doreczenia, a w przypadku nadania Paczki z wykorzystaniem Aplikagji

myGLS - ztozenie zamdwienia z obowigzkiem zaptaty i optacenie go, GLS Poland potwierdza
przyjecie Paczki poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres e-mail wskazany przez Na-
dawce lub sms na numer telefonu wskazany przez Nadawce, co stanowi dowdd zawarcia
umowy. Podczas nadania Paczki w Punkcie GLS Nadawca sktadajac podpis na Urzadzeniu
GSM potwierdza, ze zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu i ze akceptuje wszystkie
jego postanowienia, ktére tym samym stajg sie integralng czescig zawartej umowy.

3. GLS Poland nie przyjmuje do przemieszczania Paczek, ktérych wartos¢ przewyzsza réwn-
owartos$¢ 1000,00 zt.

4. Osoba dziatajgca w imieniu GLS Poland, ktéra przyjmuje Paczke od Nadawcy w Punkcie GLS
nie jest upowazniona do dokonywania ani przyjmowania zmian lub uzupetnien warunkdw
okreslonych w Regulaminie.

5. GLS Poland nie jest zwigzany ustnymi lub pisemnymi instrukcjami lub informacjami um-
ieszczonymi przez Klienta lub osoby przyjmujace Paczki w imieniu GLS Poland, w szczegél-
nosci na opakowaniu Paczki, w tym na PN, sprzecznymi z przepisami prawa lub warunkami
zawartymi w Regulaminie.

6. Klient moze zmieni¢ dyspozycje w zakresie Ustugi w formie pisemnej lub elektronicznej; w
takim przypadku GLS Poland moze zazada¢ przedstawienia elektronicznego PN. W uzasad-
nionych przypadkach, w zakresie zmiany Miejsca Dostawy, GLS Poland moze przyja¢ ustna
dyspozycje Klienta. W sytuacjach, o ktérych mowa w zdaniach poprzedzajacych, GLS Poland
nie gwarantuje mozliwosci realizacji zmiany dyspozycji oraz zastrzega sobie jednak prawo do
niedoreczenia Paczki w uzgodnionym terminie.

IV. WYNAGRODZENIE

1. Wysokos$¢ wynagrodzenia za Swiadczenie Ustugi okreslona jest w Cenniku. Aktualny Cen-
nik punktéw GLS dostepny jest w Punktach GLS, a takze na stronie internetowej www.gls-
group.eu. Aktualny Cennik nadan z wykorzystaniem Aplikacji myGLS jest dostepny do wgladu
z poziomu aplikacji podczas procesu nadania Paczki.

2. Wynagrodzenie za Swiadczone Ustugi jest uiszczane przez Klienta w Punkcie GLS w formie
elektronicznej (BLIK/karta ptatnicza) z gbry, najpéZniej w chwili przyjecia Paczki przez GLS Po-
land, a w Punktach GLS prowadzonych przez filie GLS Poland réwniez gotéwka.

3. Wynagrodzenie za Swiadczone Ustugi z wykorzystaniem Aplikacji myGLS jest uiszczane
przez Klienta z gbry z poziomu aplikacji za posrednictwem operatora ptatnosci w formie elek-
tronicznej (BLIK/karta ptatnicza/przelew online/ portfel elektroniczny Apple Pay lub Google
Pay).

4. GLS Poland wystawia Klientowi stosowne potwierdzenie ptatnosci, ktére jest dostepne do
pobrania za pomocg linku przestanego Nadawcy w wiadomosci sms przez GLS Poland. W
przypadku nadania Paczki z wykorzystaniem Aplikacji myGLS potwierdzenie ptatnosci jest
dostepne do wgladu z poziomu aplikagji.

V.RZECZY WYLACZONE Z USLUG
1. GLS Poland nie przyjmuje do przemieszczania i doreczenia Paczek zawierajacych:

a) rzeczy, ktoérych przemieszczanie jest zabronione na podstawie przepiséw prawa lub
umdw, konwengji czy porozumieh miedzynarodowych, ktérych strong jest Polska,

b) rzeczy wytaczone z przewozu lotniczego na mocy obowiazujacych przepisdéw prawa

w przypadku przemieszczania kombinowanego lotniczo - drogowego,

) gotéwke, znaki pieniezne, znaki optaty pocztowej, bony towarowe lub inne dokumenty
ptatnicze, czeki, karty ptatnicze lub kredytowe, druki akcyzy, papiery wartosciowe, metale
lub kamienie szlachetne oraz wyroby z nich, wyroby jubilerskie, dzieta sztuki lub wyroby o
wartosci artystycznej, antyki, jak i inne rzeczy, ktérych wartos¢ wynika z ich wieku, rzadkosci
lub cech subiektywnych, przedmioty numizmatyczne lub zbiory filatelistyczne, znaki legity-
macyjne, w tym bilety, dowody rejestracyjne lub zwiazane z nimi naklejki,

d) dokumenty przetargowe, oferty lub umowy handlowe, dokumenty ksiegowe, dokumenty
rozliczeniowe, dokumenty medyczne i ubezpieczeniowe,

e) telekomunikacyjne karty typu prepaid lub aktywacyjne oraz elektroniczne nosniki danych
typu pendrive, dysk, karta pamieci lub inne o podobnych funkcjach,

f) rzeczy objete celnymi procedurami specjalnymi, przewozone na podstawie dokumentu
odprawy celnej czasowej badZ na podstawie karnetu ATA,

g) wybory nikotynowe, tytoniowe i alkohol, w tym przedmioty, dla ktérych wymagane jest
oznakowanie znakami akcyzy,

h) rzeczy przewozone pod plombg celng,

i) zywe zwierzeta lub rosliny,

j) towary wymagajace temperatury kontrolowane;j,

k) rzeczy tatwo psujace sie lub srodki spozywcze w rozumieniu Ustawy o bezpieczenstwie
Zywnosci i zywienia,

l) produkty lecznicze w rozumieniu ustawy Prawo farmaceutyczne, komponenty do produk-
qji produktéw leczniczych, narkotyki oraz substancje psychotropowe i halucynogenne, z wy-
jatkiem wysytanych w celach naukowo-badawczych przez instytucje do tego uprawnione na
mocy odrebnych przepisdéw prawa, z zastrzezeniem zgody GLS Poland na wykonanie takiej
Ustugi,

1) rzeczy wymagajace specjalistycznych badan fitosanitarnych,

m) materiaty tatwopalne lub wybuchowe, substancje zrace lub cuchnace oraz inne towary
wymienione w Konwencji ADR, brof lub amunicje,

n) susz tytoniowy w rozumieniu ustawy o akcyzie lub alkohol skazony,

0) opony w obrocie miedzynarodowym,

p) zwtoki i szczatki zwtok ludzkich lub zwierzecych, prochy ludzkie lub zwierzece,

q) organy ludzkie lub zwierzece, ptyny ustrojowe oraz produkty metabolizmu ludzkiego lub
zwierzecego,

r) rzeczy osobiste lub mienie przesiedlefcze,

s) instrumenty muzyczne smyczkowe lub szarpane,

t) rzeczy, ktérych wtasciwosci moga stanowié zagrozenie dla ludzi badZ narazac inne Paczki
na zniszczenie, uszkodzenie, zabrudzenie, itp.,

u) towary wymagajace zachowania szczegdlnych warunkdw przy ich przemieszczaniu lub
sktadowaniu (np. przewozenia w okreslonej pozycji np. poziomo, szkto, ceramika, telewizory,
czesci nadwozia samochodowego, inne towary delikatne),

v) produkty pochodzenia zwierzecego o ktérych mowa w Rozporzadzeniu Komisji (WE) nr
206/2009 z 5 marca 2009 .,

w) rzeczy lub paczki, ktérych wysytanie jest zakazane na podstawie jakichkolwiek obowigzu-
jacych sankgji prawnych, na przyktad z powodu ich zawartosci, ze wzgledu na odbiorce lub



panstwo do ktérego lub z ktérego majg zostaé wystane. Sankcje prawne oznaczajg wszelkie
przepisy, regulacje, nakazy lub zakazy naktadajace jakiekolwiek sankcje (w tym ograniczenia
w handlu lub sankcje ekonomiczne) na panstwa, osoby fizyczne, osoby prawne lub jakiekol-
wiek inne jednostki organizacyjne, w tym, lecz nie wytgcznie przez Organizacje Narodéw
Zjednoczonych, Unie Europejska lub pafhstwa cztonkowskie Unii Europejskiej,

x) jakiekolwiek nosniki z danymi osobowymi ujawniajgcymi pochodzenie rasowe, etniczne,
poglady polityczne, przekonania religijne lub Swiatopogladowe, przynaleznosé do zwigzkow
zawodowych, z danymi genetycznymi, z danymi biometrycznymi, w celu jednoznacznego
zidentyfikowania osoby fizycznej lub danymi dotyczacymi zdrowia, seksualnosci lub orien-
tacji seksualnej tej osoby,

y) Towary objete SENT i wymagajace zgtoszenia w Rejestrze SENT.

2. GLS Poland nie przyjmuje Paczek adresowanych na numery skrytek pocztowych oraz gdzie
Miejsce Dostawy wskazuje na adres tymczasowy, w tym w szczegdlnosci do: hoteli, pens-
jonatéw, domdw studenckich, schronisk, osrodkéw leczniczych i sanatoryjnych, na targi, wyst-
awy lub plaze.

3. GLS Poland przystuguje uprawnienie do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym w
razie nadania do przemieszczania rzeczy wytgczonych ze Swiadczenia Ustug lub jakichkolwiek
innych, niewymienionych w pkt V ust. 1. Regulaminu, a stwarzajacych zagrozenie dla zycia,
zdrowia lub mienia jakichkolwiek podmiotow.

VIi. OBOWIAZKI NADAWCY

1. Nadawca zapewnia i gwarantuje, ze:
a) dane Odbiorcy i Nadawcy, w tym adresy oraz numery telefondw, wskazane przy nadaniu
Paczki sg prawdziwe i prawidtowe,
b) w zadnym przypadku wartos¢ Paczki nie przekracza kwoty wskazanej w postanowieniach
pkt Il ust. 3 Regulaminu,
) paczka zostata wtasciwie opakowana w sposob zabezpieczajacy ja w trakcie realizac-
ji Ustugi przed utrata, ubytkiem lub uszkodzeniem, w szczegdlnosci opakowanie powinno
byé odpowiednio zamkniete i zabezpieczone (w postaci plomb, pieczeci lakowych, tasm
samoprzylepnych lub nalepek itp.) w sposéb uniemozliwiajacy dostep do zawartosci Paczki
bez pozostawienia widocznych $ladéw, a takze posiada¢ odpowiednie zabezpieczenie
wewnetrzne uniemozliwiajgce przesuwanie sie zawartosci Paczki,
d) zawartosci Paczki nie stanowig rzeczy wytgczone z Ustug, wymienione w pkt V Regu-
laminu,
e) gabaryty Paczki nie przekraczajg dopuszczalnych gabarytéw lub wymiaréw podanych
w pkt Il Regulaminu,
f) Paczka nadaje sie do automatycznej obstugi przy przetadunku i sortowaniu,
g) waga Paczki nie przekracza 31,5 kg, a w przypadku nadania przez Aplikacje myGLS - 20 kg
h) Paczka nie podlega obowigzkowi zgtoszeniu w Rejestrze SENT, a jezeli nadana Paczka
zawiera Towar objety SENT, korzysta z wytaczenia z obowigzku dokonania zgtoszenia
w Rejestrze SENT (w szczegdlnosci z uwagi na progi ilosciowe, mase, wtasciwosci towaru,
status Nadawcy lub Odbiorcy albo inne wytaczenia przewidziane w przepisach),
i) w przypadku nadania Paczki bez etykiety z wykorzystaniem Aplikacji myGLS numer stuza-
cy do nadania Paczki w APM zostat w sposéb prawidtowy i czytelny umieszczony na Paczce.

2. Klient ponosi petna odpowiedzialnos¢, zaréwno wobec GLS Poland jak i wobec oséb
trzecich, za szkody spowodowane naruszeniem przez Klienta postanowien ust. 1 powyze;j.

VIl. NADANIE PACZKI
1. Paczka przyjmowana jest do przemieszczenia i doreczenia w Punkcie GLS, a w przypadku
nadania z wykorzystaniem Aplikacji myGLS w Punkcie GLS lub w APM.

2. Dowodem przyjecia Paczki w Punkcie GLS jest wiadomos¢ sms wystana na numer telefonu
komorkowego lub adres poczty elektronicznej wskazane przez Nadawce w momencie nad-
awania Paczki. Dowodem Przyjecia Paczki w APM jest wiadomos¢ e-mail wystana na adres
poczty elektronicznej wskazany przez Nadawce.

3. GLS Poland moze odmoéwi¢ zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustugi, badZ odstapi¢ od jej
wykonywania, jezeli:
a) Paczka zawiera rzeczy wytaczone od przyjecia i przemieszczenia, okre$lone w pkt V Reg-
ulaminu,
b) Paczka nie spetnia okreslonych przez GLS Poland warunkéw wymaganych do zawar-
cia Umowy, zawartych w pkt VI Regulaminu, a w szczegdlnosci w zakresie opakowania
i oznaczenia Paczki,
¢) Nadawca nie dopetni obowigzku wynikajacego z pkt VI ust. 1lit. e), f), g) lub h) Regulaminu.

4.GLS Poland moze przyjac do przemieszczenia i doreczenia Paczke niespetniajacg warunkdw
okreslonych w pkt VI ust lit. ¢) tylko, jezeli tak opakowana Paczka nie stanowi zagrozenia dla
innych Paczek, oséb lub mienia. W takim przypadku Nadawca przejmuje na siebie odpowied-
zialnos¢ za szkode mogaca z tego powodu wyniknaé, a takze za ewentualne uszkodzenie lub
ubytek zawartosci Paczki w czasie jej przemieszczania oraz za opdZnienie w jej dostarczeniu
spowodowane potrzeba ewentualnego zabezpieczenia Paczki, ktére dokonywane bedzie na
koszt Nadawcy.

5. Za pomoca Aplikacji myGLS nie ma mozliwosci nadawania Paczek miedzynarodowych.

VIIl. WYDANIE PACZKI

1. Zasadg jest doreczenie Paczki krajowej Odbiorcy w Miejscu Dostawy, najpdzniej w ciggu
nastepnego dnia roboczego po dniu nadania Paczki. GLS Poland gwarantuje doreczenie
Paczki krajowej w ciggu trzech dni roboczych po dniu nadania Paczki.

2. Zasada jest doreczenie Paczki miedzynarodowej Odbiorcy w Miejscu Dostawy, najpdZniej
w terminie wynikajacym z kalkulatora cen GLS Poland dostepnego na stronie www.gls-group.
eu. GLS Poland gwarantuje doreczenie Paczki miedzynarodowej w terminie wskazanym
w kalkulatorze cen, przedtuzonym o trzy dni robocze.

3. Paczka moze zosta¢ odebrana w przeciggu 72h od momentu umieszczenia jej w APM albo
w przeciggu 7 dni kalendarzowych od doreczenia, jezeli doreczenie nastapito do Punktu GLS.

4. Doreczenie Paczki Odbiorca potwierdza wtasnorecznym podpisem ztozonym na urzadzeniu
elektronicznym (skanerze) lub dokumencie papierowym lub tez poprzez wprowadzenie na
urzadzeniu elektronicznym lub ekranie APM Indywidualnego Kodu Odbioru Paczki (kodu PIN
lub kodu BLIK). Klient wyraza zgode na wykorzystanie wydruku podpisu Odbiorcy lub wydruku

Indywidualnego Kodu Odbioru Paczki (kodu PIN lub kodu BLIK) z urzadzenia elektronicznego
- jako dowodu doreczenia Paczki przez GLS Poland i nie bedzie zgtaszac zastrzezen do takiej
postaci dowodu, tylko z tego powodu, ze potwierdzenia sg pozyskiwane i przechowywane
przez GLS Poland w formie elektroniczne;j.

5. GLS Poland przystuguje prawo sprawdzenia tozsamosci osoby Odbiorcy przez poréwnanie
danych zawartych w dokumencie PN z danymi zawartymi w dokumentach identyfikacyjnych
(np. dowod osobisty, paszport, prawo jazdy).

6. Odbiorca nie moze otworzy¢ Paczki przed podpisaniem Potwierdzenia Doreczenia.

7. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia lub ubytku Paczki przed jej wydaniem Odbior-
cy, Kurier doreczajacy Paczke badZ osoba dziatajgca w imieniu GLS Poland w Punkcie GLS
przystepuje niezwtocznie do sporzadzenia protokotu o stanie Paczki (protokotu szkodowego).
Sporzadzenia protokotu szkodowego moze zadac takze Odbiorca, jezeli twierdzi on, ze Paczka
zostata naruszona. Protokét szkodowy podpisujg Kurier badZ osoba dziatajaca w imieniu GLS
Poland w Punkcie GLS i Odbiorca, kopie protokotu otrzymuje Odbiorca.

8. W przypadku nieobecnosci Odbiorcy w Miejscu Dostawy, Kurier GLS Poland moze:

a) za zgoda Odbiorcy, wydac Paczke, upowaznionej przez Odbiorce osobie trzeciej, obecnej
w bezposrednim sgsiedztwie Miejsca Dostawy, wskazanym przez Odbiorce (,Doreczenie
zastepcze”). Bezposrednie sasiedztwo rozumiane jest jako miejsce (lokal) w tym samym
domu, budynku, obiekcie co Miejsce Dostawy badz dom, budynek, obiekt bezposrednio na-
jblizszy Miejscu Dostawy.

b) pod warunkiem, ze w danych systemowych znajduje sie numer kontaktowy lub adres
e-mail Odbiorcy, pozostawi¢ Paczke w najblizszym punkcie GLS lub APM, celem wydania
Odbiorcy. W takim przypadku Odbiorca otrzymuje pisemng (Awizo) lub elektroniczng in-
formacje o adresie tego punktu lub APM oraz Indywidualny Kod Odbioru Paczki (kod PIN)
umozliwiajacy odbidr Paczki.

9. W przypadku nieudanej proby doreczenia Paczki z przyczyn niezaleznych od GLS Poland
(np. btednego podania adresu, odmowy przyjecia Paczki przez Odbiorce), GLS Poland zwraca
Paczke do Punktu GLS, w ktérym Paczka zostata nadana, jezeli nadanie nastgpito w Punkcie
GLS, aw innych przypadkach - na adres Nadawcy.

IX. ODPOWIEDZIALNOSC GLS POLAND

1. GLS Poland odpowiada z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
o Swiadczenie Ustug, na zasadach wynikajacych z Regulaminu, Prawa pocztowego, Prawa
przewozowego, Kodeksu cywilnego oraz innych wtasciwych przepiséw prawa.

2. Ustuge uwaza sie za nienalezycie wykonang, w szczegdélnosci jesli w czasie od przyjecia
Paczki przez GLS Poland do przemieszczenia do momentu jej doreczenia nastagpi: ubytek
lub uszkodzenie Paczki, a takze zwtoka w jej doreczeniu. Odpowiedzialno$é GLS Poland za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi powstaje z chwilg zobowigzania sie GLS Po-
land do Swiadczenia Ustug.

3. Ustuge uwaza sie za niewykonang w przypadku utraty Paczki po jej przyjeciu przez GLS Po-
land do przemieszczenia. Za utracong uwaza sie Paczke, ktéra nie zostata doreczona Odbiorcy,
badZ osobie trzeciej przez niego upowaznionej (doreczenie zastepcze) w terminie 30 dni od
dnia jej przyjecia przez GLS Poland do przemieszczenia.

4. GLS Poland nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Ustugi jezeli doszto do niego:
a) wskutek dziatania sity wyzszej,
b) z p rzyczyn wystepujacych po stronie Nadawcy lub Odbiorcy, lub osoby trzeciej, ktéra te
0soby sie postugiwaty, nie wywotanych wing GLS Poland,
) z powodu wiasciwosci rzeczy nadanych do przemieszczenia,
d) z powodu naruszenia przez Nadawce lub Odbiorce przepiséw prawa powszechnie obow-
igzujacego lub postanowien niniejszego Regulaminu.

5. GLS Poland nie odpowiada za ubytek Paczki, ktérej wagi lub liczby sztuk rzeczy w niej za-
wartej nie sprawdzat w chwili przyjecia do przemieszczania, jezeli dostarczy jg bez Sladéw
naruszenia opakowania zabezpieczajacego przez Nadawce plombg, pieczecia lakowa, tadma
Nadawcy lub w inny podobny, trwaty sposob.

6.GLS Poland dpowiada wytacznie za rzeczywiste, udowodnione straty poniesione przezKlien-
tawskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugj, to jest z wytgczeniem utracon-
ych przez Klienta lub osobe trzecig korzysci, zyskéw lub dochodu, chyba Zze spowodowane one
zostaty wing umyslng, razacym niedbalstwem lub czynem niedozwolonym GLS Poland.

7. W obrocie krajowym, odpowiedzialnos¢ ograniczona jest do wysokosci wartosci Paczki, na
przyjecie ktérej wyrazit zgode stosownie do postanowien niniejszego Regulaminu, chyba ze
do szkody doszto wskutek winy umyslnej, razgcego niedbalstwa lub czynu niedozwolonego
GLS Poland.

8. Jezeli szkoda jest skutkiem okolicznosci, za ktére GLS Poland odpowiada w czesci, ww-
czas jego odpowiedzialnos¢ jest ograniczona do zakresu, w jakim te okolicznosci wptynety na
powstanie szkody.

9. W obrocie krajowym, z zastrzezeniem ust. 6 powyzej, wysokos¢ odszkodowania za utrate
lub ubytek Paczki nie moze przewyzszac zwyktej wartosci rzeczy zawartych w Paczce, chyba
ze do szkody doszto wskutek winy umyslnej, razacego niedbalstwa lub czynu niedozwolone-
go GLS Poland. Wartosci rzeczy ustala sie na podstawie i w nastepujacej kolejnosci:
a) ceny okreslonej w fakturze (rachunku) zakupu,
b) ceny wynikajacej z oficjalnego cennika obowigzujacego w dniu przyjecia Paczki do prze-
mieszczenia,
C) wartosci rzeczy tego samego rodzaju i gatunku w czasie i w miejscu przyjecia Paczki
przez GLS Poland do przemieszczania. W przypadku szkody w obrocie krajowym
w walucie obcej, odszkodowanie zostanie obliczone wg Sredniego kursu NBP tej waluty
z dnia nadania Paczki.
10. W obrocie miedzynarodowym odpowiedzialnos¢ GLS Poland za utrate lub ubytek Paczki
nie moze przewyzsza¢ kwoty 8.33 SDR za kazdy kilogram brakujacej wagi brutto, jednakze
nie wiecej niz rzeczywista wartos¢ Paczki, chyba ze do szkody doszto wskutek winy umyslnej,
razacego niedbalstwa lub czynu niedozwolonego GLS Poland. Przeliczenie powyzszej kwoty
na ztote nastepuje wedtug Sredniego kursu NBP z dnia nadania Paczki do przemieszczania.



1. W razie uszkodzenia Paczki odszkodowanie ustala sie w wysokosci odpowiadajgcej pro-
centowemu zmniejszeniu sie jej wartosci.

12. Oprécz odszkodowania okreslonego w ust. 6, 7,910 powyzej, GLS Poland zwraca optate za
transport w petnej wysokosci - w razie utraty Paczki, w odpowiedniej czesci - w razie ubytku,
a w razie uszkodzenia - w wysokosci odpowiadajacej procentowemu obnizeniu wartosci.

13. W razie zwtoki w dostarczeniu Paczki kurierskiej, GLS Poland obowiazany jest zaptaci¢
odszkodowanie w wysokosci nie przekraczajgcej dwukrotnosci wynagrodzenia za Ustuge.

14. W razie zwtoki w dostarczeniu Paczki towarowej krajowej, jezeli Klient udowodni, ze wyn-
ikta stad dla niego szkoda, GLS Poland obowiazany jest zaptaci¢ odszkodowanie w rzeczy-
wistej wysokosci poniesionej szkody, jednak nie wyzszej niz dwukrotnosé wynagrodzenia za
Ustuge, z ktérej wykonaniem sie spdznit, chyba ze spdZnienie spowodowane zostato wing
umyslng, razacym niedbalstwem lub czynem niedozwolonym GLS Poland.

15. W razie zwtoki w dostarczeniu Paczki towarowej miedzynarodowej, jezeli Klient udowod-
ni, ze wynikta stad dla niego szkoda, GLS Poland obowigzany jest zaptaci¢ odszkodowanie w
rzeczywistej wysokosci poniesionej szkody, jednak nie wyzszej niz wynagrodzenie za Ustuge,
z ktérej wykonaniem sie spéZnit, chyba ze spdZnienie spowodowane zostato wing umyslng,
razacym niedbalstwem lub czynem niedozwolonym GLS Poland.

16. W przypadku gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi jest nastepstwem winy
umyslnej, razacego niedbalstwa lub czynu niedozwolonego GLS Poland, GLS Poland ponosi
odpowiedzialnos¢ za przedmiotowe niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi wedtug
przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, do petnej wysokosci szkody.

X. ODPOWIEDZIALNOSC NADAWCY
1. Nadawca odpowiada wobec GLS Poland za szkody wyrzadzone osobom, wyposazeniu, in-
nym Paczkom, jak réwniez za wszelkie koszty wynikte:
a) z podania w dokumencie PN lub w innej formie wskazan i odwiadczen niezgodnych z rzec-
zywistoscig, niedcistych, niedostatecznych lub wpisanych w niewtasciwym miejscu,
b) z wadliwego stanu Paczki, braku lub wadliwosci jej opakowania,
c) w przypadku nadania w APM: w szczegdlnosci z braku umieszczenia Paczki w dedykow-
anej skrytce, niezamkniecia lub nieprawidtowego zamkniecia skrytki, w ktérej znajduje sie
Paczka, umieszczenia kilku Paczek w jednej skrytce.

2.Nadawca jest odpowiedzialny wobec GLS Poland za niewtasciwe wypetnienie dokumentéw,
na podstawie ktérych ma by¢ wykonywana Ustuga, w tym za wpisanie danych niezgodnych
z rzeczywistoscig, niescistych, niepetnych lub wpisanych w niewtasciwych miejscach. Klient
odpowiada takze za btedne lub niesciste informacje podane GLS Poland w innej formie.

3. W przypadku gdy Klient nie dopetni obowigzku, o ktérym mowa w pkt VI ust. 1 lit. a GLS
Poland nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje Ustugi oraz zastrzega sobie prawo do zatr-
zymania Paczki, do czasu otrzymania prawidtowych dyspozycji od Nadawcy lub jej zwrotu do
Punktu GLS, w ktérym Paczka zostata nadana.

X1.DOCHODZENIE ROSZCZEN. REKLAMACJE

1. Roszczenia z tytutu nienalezytego wykonania umowy o Swiadczenie Ustugi wygasajg ws-
kutek przyjecia Paczki bez zastrzezen. Nie dotyczy to jednak roszczen z tytutu niewidocznych
w chwili wydania ubytkéw lub uszkodzen zgtoszonych na pisémie przez Odbiorce do GLS Po-
land, nie pézZniej jednak niz w ciggu 7 (siedmiu) dni od dnia przyjecia Paczki. W takim przypad-
ku Klient ma prawo zada¢ sporzadzenia protokotu szkodowego w obecnosci przedstawiciela
GLS Poland. Protokét szkodowy podpisuje Klient oraz przedstawiciel GLS Poland. Odpowied-
zialnos¢ GLS Poland w takim przypadku zachodzi tylko wtedy, gdy Klient udowodni, ze do
szkody doszto w czasie od przyjecia Paczki do przemieszczania, az do chwili jej wydania.

2. Reklamacje nalezy sktada¢ na piSmie na adres siedziby spétki GLS Poland lub drogg elek-
troniczng poprzez formularz kontaktowy (w przypadku Konsumentéw https://gls-group.com/
PL/pUreklamacje-konsumenckie/ w terminie 30 (trzydziestu) dni, a w razie utraty Paczki -
w terminie 45 (czterdziestu pieciu) dni liczac od dnia przyjecia Paczki przez GLS Poland do
przemieszczania, jednak nie pézniej niz w terminie 12 miesiecy od dnia nadania Paczki.

3. Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona w terminie 30 dni liczac od dnia wniesienia reklamagji.

4. Jezeli z reklamacjg wystepuje inna osoba niz Klient, powinna ona dotaczy¢ dokument pr-
zelewu praw, albo petnomocnictwo. Nie dotyczy to zaktadu ubezpieczen wystepujacego wo-
bec GLS Poland z roszczeniem zwrotnym.

5. Reklamacja powinna zawieraé:
a) imie i nazwisko (w przypadku przedsiebiorcédw - oznaczenie firmy, siedziby) i adres
reklamujgcego oraz numer rachunku bankowego, ewentualnie dyspozycje o przekazie
pocztowym,
b) kwote roszczenia wraz z uzasadnieniem,
) odpowiednie dokumenty uzasadniajgce wysokos¢ roszczenia (np. oryginat faktury zakupu,
paragon lub inne dokumenty potwierdzajace wysokos¢ roszczenia),
d) dokument PN,
e) protokét o stanie Paczki / protokét szkody.
W przypadku, gdy wyzej wymienione dokumenty okazg sie niewystarczajgce do rozpoznania
reklamacji ze wzgledu na ich jakos¢ lub tres¢, GLS Poland moze zazadaé od reklamujgcego
dodatkowych dokumentdw zwigzanych z rodzajem i wysokoscig roszczenia, z zastrzezeniem
ust. 6 ponizej.

6.)Jezeli reklamacje wniosta osoba nieuprawniona, albo reklamacja nie odpowiada warunkom
okreslonym powyzej w ust. 5, GLS Poland wezwie reklamujacego do jej uzupetnienia. Termin,
o ktérym mowa w pkt Xl ust. 3 ulega zawieszeniu do czasu uzupetnienia reklamacji przez
reklamujgcego.

7.0 wyniku zatatwienia reklamagji GLS Poland zawiadamia reklamujgcego podajac:
a) w razie uznania roszczenia - uznang kwote i sposéb jej przekazania reklamujacemu,
b) w razie catkowitego lub czeSciowego nie uznania roszczenia - podstawe odmowy wraz
z uzasadnieniem.

8. W przypadku uszkodzenia Paczki, Klient zobowigzany jest do jej pozostawienia do dyspozy-

¢ji GLS Poland do czasu zakonczenia postepowania reklamacyjnego.

9. W przypadku uznania reklamacji GLS Poland zobowigzany jest do wyptaty odszkodowania
w terminie 30 dni od dnia uznania reklamacji.

10. Klientowi przystuguje prawo do naliczania odsetek ustawowych z tytutu nieterminowe;j
wyptaty odszkodowania lub nieterminowego zwrotu optaty za niewykonang ustuge.

1. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie, w odniesieniu do Przesytek kuri-
erskich zastosowanie znajdag wtasciwe przepisy Prawa pocztowego i aktéw wykonawczych
wydanych na podstawie ustawy Prawo pocztowe oraz wtasciwe przepisy Prawa przewozo-
wego i Rozporzadzenia MTiB w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklam-
acyjnego - w odniesieniu do Paczek towarowych.

XIl. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH / INFORMACJA O PRZETWA-
RZANIU DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Nadawcéw, Odbiorcédw oraz oséb upowaznionych
do odbioru Paczki jest GLS Poland. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych,
z ktérym mozna sie skontaktowac za pomoca specjalnie przygotowanego adresu e-mail: dat-
aprotection@gls-poland.com lub za posrednictwem poczty tradycyjnej, na adres administra-
tora danych.

2. Wszystkie spétki Grupy GLS zlokalizowane na terenie Unii Europejskiej podlegaja przep-
isom RODO i innym odpowiednim krajowym przepisom o ochronie danych. GLS Poland, po-
przez zastosowanie odpowiednich Srodkéw technicznych i organizacyjnych, doktada wszel-
kich staran, aby chroni¢ dane osobowe przed utratg lub niewtasciwym ich wykorzystaniem.
Wszelkie zgtoszenia dotyczace ochrony danych osobowych sg3 rejestrowane i szczegétowo
wyjasniane oraz analizowane w oparciu o obowigzujace przepisy.

3. Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo do:
a) otrzymania informacji i dostepu do danych, ktére jej dotycza (prawo dostepu przystugu-
jace osobie, ktérej dane dotyczg, w ramach art. 15 RODO),
b) sprostowania jej danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe oraz aktualizowania danych
(prawo do sprostowania danych, art 16 RODO),
) zadania usuniecia jej danych osobowych (prawo do usuniecia danych, w ramach art. 17
RODO),
d) zadania zaprzestania przetwarzania (prawo do ograniczenia przetwarzania, w ramach art.
18 RODO),
e) zadania przekazania danych innemu administratorowi (prawo do przenoszenia danych,
w ramach art. 20 RODO),
f) ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych osobowych opartego na prawnie
uzasadnionym interesie GLS Poland, w tym wobec marketingu bezposredniego (prawo do
sprzeciwu, w ramach art. 21 RODO),
g) w przypadku, gdy podstawa przetwarzania danych jest zgoda osoby, ktérej dane dotycza,
osoba ta ma prawo w dowolnej chwili wycofac zgode, przy czym wycofanie zgody nie wpty-
wa na zgodnos¢ z prawem wczesniejszego przetwarzania danych osobowych.
Aby ztozy¢ wniosek o realizacje jednego z powyzej wskazanych praw oséb, w tym wycofaé
zgode na przetwarzanie danych, nalezy skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych w
GLS Poland. Nalezy wskazaé, ktérego prawa wiadomos¢ dotyczy tak, aby GLS Poland mégt
podjac niezbedne kroki w celu realizacji wniosku.
W zwigzku ze ztozonym whnioskiem, do celéw identyfikacji osoby GLS Poland moze prosi¢ o
dodatkowe potwierdzenie tozsamosci w celu ochrony przed nieautoryzowanym dostepem
do danych. Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo wniesé skarge do organu nadzorczego
- Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stanistawa Moniuszki 1A, 00-014 Warsza-
wa).

4. GLS Poland przetwarza dane osobowe:

4. W celu wywigzania sie z Umowy ze swoimi Klientami (Nadawcami) [Zgodnie z art. 6 ust1

lit. b) RODO] GLS Poland przetwarza jako Administrator niezbedne dane, takie jak:
a) dane Klienta (dane rejestrowe, dane oséb kontaktowych po stronie Klienta tj. imie, nazwis-
ko, stanowisko stuzbowe, telefon, podpis, adres e-mail, stanowisko pracy),
b) dane Nadawcy (imie, nazwisko lub nazwa firmy, adres nadania, adres e-mail, numer tele-
fonu, podpis, informacja o dokonaniu ptatnosci za Ustuge, dane do wystawienia faktury
oraz inne dane potrzebne do realizacji Ustugi jakga zamdwit Nadawca).
¢) dane Odbiorcy (imie i nazwisko, podpis, adres, kod pocztowy, miasto, kraj oraz opcjonalnie
inne dane potrzebne do realizacji Ustug i Ustug Dodatkowych, jakie przekazat administratoro-
wi danych. Dane odbiorcy GLS Poland otrzymuje od Nadawcy: podane przy nadaniu Paczki
w Punkcie GLS albo wprowadzone przez Nadawce w Aplikacji myGLS (recznie lub z zapisanej
przez Nadawce w ksigzki adresowej w Aplikacji), a takze od samego Odbiorcy (np. Przy prze-
kierowaniu Paczki lub ztozenia reklamacji). Numer telefonu i adres e-mail Odbiorcy GLS Po-
land wykorzystuje w celu powiadamiania o statusie i przewidywanym terminie doreczenig,
przekazywania indywidualnego Kodu Odbioru Paczki lub Awiza oraz w celu kontaktu tele-
fonicznego Kuriera lub GLS Poland z Odbiorcg, gdy jest to niezbedne do doreczenia Paczki.
Dane Odbiorcy (Konsumenta) podane przez niego samodzielnie, takie jak: imie i nazwisko
oraz adres do korespondencji wraz z adresem mailowym oraz numer rachunku bankowego,
na ktéry nalezy przesta¢ ewentualne odszkodowanie, moga by¢ takze przetwarzane w celu
rozpatrzenia ztozonej przez niego reklamadji.

W okreslonych przypadkach, w ramach Ustugi Dodatkowej CashService, przetwarzane mogg
by¢ réwniez, takie dane osobowe Klienta, Nadawcy lub Odbiorcy, jak: imie oraz nazwis-
ko, obywatelstwo, numeru PESEL lub data urodzenia, numer dokumentu stwierdzajacego
tozsamos¢. Dane te sg przetwarzane w celu realizacji obowiazkéw, wynikajacych z Ustawy o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. Podanie danych osobowych
jest niezbedne do realizacji Ustug, Swiadczonych przez GLS Poland. W przypadku, gdy Na-
dawca podaje dodatkowe dane osobowe Odbiorcy, w zwigzku z wybraniem jednej z Ustug
dodatkowych, to Nadawca jest odpowiedzialny za prawidtowe zebranie tych danych, w szc-
zegblnosci za posiadanie zgody Odbiorcy na ich przekazanie do GLS Poland.

4.2. W ramach Ustugi dodatkowej IdentService GLS Poland petni role podmiotu przetwar-
zajacego, administratorem danych jest Klient. O zakresie powierzonych GLS Poland danych
decyduje Klient, z ktérym zwierana jest odpowiednia umowa powierzenia przetwarzania
danych, zgodnie z art. 28 RODO.

43. W pewnych przypadkach dane przetwarzane s3 takze: na podstawie zgody [Zgodnie



z art6 ust1 lit. @) oraz art. 7 RODO], w szczegdlnosci w celach marketingowych, uczestnictwa
w akcjach promocyjnych i konkursach lub realizacji prawnie uzasadnionych intereséw admin-
istratora [Zgodnie z art. 6 ust.1 lit. f) RODQ], w szczegdlnosci takich, jak: mozliwosé dochodze-
nia praw i roszczen, tworzenie analiz i statystyk, badanie jakosci Swiadczonych ustug, market-
ing ustug wtasnych, zapewnienie bezpieczenstwa Paczek i mienia GLS Poland.

4.4, GLS Poland jako zarejestrowany operator pocztowy, przetwarza dane osobowe ww. kate-
gorie danych osobowych oraz dane identyfikujgce Klienta takze w celu realizacji cigzacych na
nim obowigzkéw prawnych [Zgodnie z art. 6 ust] lit. ¢) RODO], wynikajacych w szczegdblnosci
z Prawa Pocztowego oraz Prawa Przewozowego oraz Ustawy o Rachunkowosci (takich, jak:
prawidtowe rozliczenie wykonanej Ustugi, rozpatrywanie reklamacji) jak i obowigzkéw wyni-
kajacych z ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

4.5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i wykonania
umowy o Swiadczenie Ustugi. Niepodanie danych Nadawcy lub Odbiorcy w zakresie wyma-
ganym przy nadaniu uniemozliwia przyjecie Paczki do przemieszczenia i jej doreczenie. Po-
danie numeru telefonu lub adresu e-mail Odbiorcy jest niezbedne do przekazania Indywidu-
alnego Kodu Odbioru Paczki w przypadku doreczenia do Punktu GLS lub APM.

4.6. GLS Poland nie podejmuje wobec Nadawcéw i Odbiorcow decyzji opartych wytgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu danych, w tym profilowaniu, ktére wywotywatyby wobec
nich skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na nich wptywaty.

4.7.Nadawca przekazujgc GLS Poland dane osobowe Odbiorcy lub innej osoby, odpowiada za
ich prawdziwos¢ oraz za to, Ze pozyskat je zgodnie z prawem i jest uprawniony do ich przeka-
zania GLS Poland w celu wykonania Ustugi. W przypadku doreczenia zastepczego GLS Poland
przetwarza imie, nazwisko i podpis osoby upowaznionej przez Odbiorce do odbioru Paczki -
dane te GLS Poland otrzymuje od Odbiorcy lub od tej osoby przy wydaniu Paczki.

5. GLS Poland moze udostepni¢ dane osobowe:
a) spétkom zaleznym GLS oraz podwykonawcom (np. partnerzy transportowi, prowadza-
¢y punkty Szybkiej Paczki) na terenie Unii Europejskiej lub poza nig (w przypadku paczek
miedzynarodowych) w celu dostawy paczek od Nadawcy do Odbiorcy [Zgodnie z art. 49 pkt]
lit. b) odpowiednio ¢) RODQ],
b) podmiotom, ktore obowigzuje umowa o Swiadczenie ustug dla GLS Poland lub w imieniu
GLS Poland (Podmioty przetwarzajace), w szczegélnosci dostawcy ustug IT,
¢) innym osoby lub organizacjom na podstawie obowiazujacych przepisdéw prawa,
d) bankom i operatorom ptatnosci w celu wykonania transakgji (ptatnosci wykonywane przy
uzyciu kodu BLIK obstuguje Krajowy Integrator Ptatnosci Spétka Akcyjna z siedzibg w Pozna-
niu ul. Sw. Marcin 73/6 61-808 Poznan). Ptatnosci za Ustugi zaméwione w Aplikacji myGLS
obstuguje mElements S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Prostej 18, 00-850 Warszawa
(ustuga PayNow) - w zakresie danych niezbednym do realizacji ptatnosci za nadanie Paczki,
w szczegblnosci: adres e-mail, kwote oraz identyfikator transakcji. mElements S.A. przetwar-
za te dane jako odrebny administrator, zgodnie z wtasng polityka prywatnosdi,
e) funkcjonariuszom i organom Scigania w celu spetnienia wymogdéw bezpieczeAstwa naro-
dowego lub w ramach procesu prawnego w celu ochrony wtasnosci, lub w celu kontyn-
uowania dochodzenia zwigzanego z naruszeniem zasad i polityk GLS Poland, nieuprawnio-
nego dostepu lub uzycia sprzetu GLS Poland, lub jakiejkolwiek innej nielegalnej dziatalnosci.

6. GLS Poland przetwarza dane osobowe tylko przez taki czas, jaki jest niezbedny do realizadji
celu, w jakim zostaty zebrane. Okres przechowywania danych jest ustalany w oparciu o nas-
tepujace wymagania:
a) wymagania operacyjne: okres, w ktérym informacja jest niezbedna do realizacji Swiadc-
zonych Ustug,
b) wymagania prawne: okres, w ktérym GLS Poland jest zobligowany przechowywaé dane
przez okreslony czas, by zachowaé zgodnos¢ z przepisami,
C) prawnie uzasadnione interesy GLS Poland: okres, w ktérym dane sg przetwarzane
w celu ich realizacji, w szczegdlnosci w celu ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen,
w zwigzku ze Swiadczonymi Ustugami.
W szczegblnosci dane zwigzane z zawarciem i wykonaniem umowy o $wiadczenie Ustug
GLS Poland przechowuje przez okres przedawnienia roszczen wynikajacych z tej umowy,
a dane zawarte w dokumentach ksiegowych i podatkowych przez 5 lat, liczac od korca roku
kalendarzowego, w ktérym uptynat termin ptatnosci podatku lub w ktérym dokument zos-
tat sporzadzony. Zarchiwizowane dane sg dostepne tylko dla uprawnionych pracownikéw. Po
uptywie terminu uprawniajacego do przechowywania danych, sg one trwale usuwane.

7.Szczegdtowe informacje o ochronie danych osobowych w GLS Poland znajduja sie na stronie:
gls-group.eu/dataprotection. Aktualna wersja Polityki Prywatnosci jest dostepna w formacie
.pdf na stronie internetowej: https://gls-group.com/PL/pl/poznaj-mygls oraz dla Uzytkown-
ikéw zalogowanych w Aplikacji w panelu Konto - Pozostate: “Polityka Prywatnosci”.

8. Informacje, o ktérych mowa w niniejszym rozdziale GLS Poland przekazuje Odbiorcy,
ktérego dane otrzymat od Nadawcy, wraz z pierwszg wiadomoscig (e-mail, SMS lub powi-
adomienie w Aplikacji myGLS) dotyczacg Paczki, a w przypadku braku danych kontaktowych
do Odbiorcy - najpdzniej w chwili doreczenia Paczki lub pozostawienia Awiza.

XII. LIKWIDACJA PRZESYLEK

GLS Poland w przypadkach okreslonych w przepisach jest uprawniony do dokonania likwi-
dacji Przesytki, poprzez jej sprzedaz, nieodptatne przekazanie lub zniszczenie. GLS Poland
zobowigzany jest pisemnie zawiadomi¢ Klienta o planowanym przystapieniu do likwidac-
ji Przesytki, wyznaczajac Klientowi 14-dniowy termin przekazania pisemnej dyspozycji na
temat wskazanej Przesytki liczac od daty dostarczenia zawiadomienia.

Jezeli Klient nie przekaze pisemnej dyspozycji w tym terminie GLS Poland przystepuje do
likwidadji Przesytki. Srodki uzyskane z likwidacji zostang wyptacone osobie uprawnionej po
potraceniu naleznosci GLS Poland, w tym kosztéw likwidacji.

XIV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Aktualne tresci Regulaminu i Taryfikatora wraz z ich kazdorazowymi zmianami dostepne
sg w siedzibie i wszystkich filiach GLS Poland, a takze sg publikowane w Internecie na stronie
www.gls-group.com.

2. Spory wynikajace z Umowy i niniejszego Regulaminu rozpatrywane beda przez wtasciwe
sady powszechne. 3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, zastosowan-

ie znajdujg odpowiednie przepisy Prawa pocztowego, Prawa przewozowego, Konwencji CMR
i Kodeksu cywilnego.

4. Regulamin niniejszy wchodzi w zycie z dniem 24 wrzeSnia 2026 r. jednoczesnie z ta datg

zastepuje on dotychczasowy Regulamin GLS Poland dla Punktéw Szybka Paczka i ustugi Par-
celVan obowigzujacy od dnia17 marca 2026 r.

www.gls-group.com



