Parcels to People

® Poradnik wdrozenia
ustug GLS na stronie
internetowej

Zapoznaj sie ze wskazowkami, ktére pomoga Ci wdrozyé
ustugi GLS w Twoim sklepie internetowym i pozwola
zbudowac doskonate doSwiadczenia Klientéw.




Zadbaj o zadowolenie
Klienta Twojego sklepu

Wybor metody ptatnosci oraz metody dostawy to kluczowe elementy
decyzji zakupowej Klienta. Niezwykle wazne jest, aby informacje
przedstawiane na tych etapach byty spojne, a samo dokonanie wyboru
nie byto skomplikowane i nie budzito zadnych watpliwosci.

Negatywne doSwiadczenia Klienta sg gtownym powodem porzucenia
koszyka w sklepach internetowych.

Zawartos¢ poradnika

W niniejszym poradniku odkryjesz, ktore aspekty Twojego sklepu
internetowego maja wptyw na finalne doswiadczenia Klientéw, ktorzy
kupuja produkty i ustugi w e-commerce. Nie zapominaj, ze sukces
polega na nieustannym doskonaleniu i rozwoju swojego sklepu, aby
zawsze sprostac oczekiwaniom i potrzebom Twoich Klientow.

Masz pytania?

Skontaktuj sie ze swoim Opiekunem Handlowym
lub napisz na ecommerce@gls-poland.com
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® Utatw Klientom wybor Umiesé ustugi GLS*
metody dostawy e L e Pacska GLS

wsrod trzech pierwszych metod dostawy. W miare mozliwosci
ustaw jedna z nich jako domyslng, co znaczaco utatwi

@ = ,  nops/mwwiwoiskeppUkoszyk-zakupowy w | = Klientom skorzystanie z preferowanej formy dostarczenia
zamowienia z Twojego sklepu internetowego.
- *Jesli nie wiesz jak uruchomic¢ nasze ustugi w Twoim sklepie internetowym, skontaktuj sie ze swoim
Wybierz metode dostawy Opekunem Lhidiomm,
[@ GLS  Odbiérw punkcie GLS — ] Zwro¢ uwage, ze im mnigj dziatan Klient Twojego sklepu
T e musi wykona¢ na etapie wyboru metody dostawy, tym
mniejsze ryzyko, ze porzuci koszyk zakupowy.
Metoda dostawy A
Przyktadowy opis dostawy metody A https://www.twojsklep.pl/koszyk

Pamietaj, aby w koszyku zakupowym opisy dostepnych metod
S vpen Wybierz metode dostawy dostawy byty krotkie, spdjne i zawieraty wszystkie niezbedne
informacje tj. forme i czas dostawy.

Dostawa
Metoda dostawy C @ GLS :(Z:::ed::awmafvly-gsodny XXXzt .
Przyktadowy opis dostawy metody C odbiér Przyk{adowe op|sy metod dostawy
Metoda
dostawy A X.XX ZL . / o L,
Dla okoto 38% Klientow, mozliwosC wyboru dostawy do punktu
sprawia, ze decyduja sie kupowal w Internecie. Badania
Metoda wskazujg na to, ze bedzie to coraz bardziej istotny trend. Warto
WG o, AR zatem ustawi¢ odbiér w punkcie Szybka Paczka GLS na
y pierwszej pozycji na liscie metod dostawy.
dostaumy C — Zrédto: 2023 E-commerce w Polsce, Gemius

Przyktadowy opis dostawy
metody C

‘ 2. P ozycj a naliscie metod dostawy Poradnik wdrozenia ustug GLS na stronie internetowe;j ‘ G L S °




Zmieniamy sie z Wami i dla Was

Nowa odstona wizualna logo naszej marki to odpowiedz na gtosy i potrzeby naszych Klientéw. Upewnij sie, ze w Twoim sklepie internetowym
(zarbwno w koszyku zakupowym, jak i na podstronach opisujacych dostepne metody dostawy) prezentujesz nasze aktualne logo.

B — GLS

Stare logo GLS Nowe logo GLS

® Zadbaj o aktualnosc
tresci w swoim sklepie

Publikujac aktualne logo naszej marki zwiekszasz zaufanie
Klienta i jego poczucie bezpieczehstwa na etapie finalizowania
transakcji w Twoim sklepie internetowym.

Pamietaj o regularnej aktualizacji wtyczek w panelu administratora
Twojego sklepu internetowego. Nasi partnerzy na biezgco dokonujg

zmian za Ciebie!

Skontaktuj sie ze swoim Opiekunem Handlowym, jesli potrzebujesz
materiatow graficznych GLS lub wejdz na strone internetowa.

Materiaty do pobrania

@ 3.Branding & logo

Szybka @as

PAGEHE et E G L S
Szybka Paczka «as»
Stare logo punktéw odbioru Nowe logo punktéw odbioru
“Szybka Paczka GLS” “‘Szybka Paczka GLS”
Przyktadowy opis ustug GLS
na stronie internetowe

Parcel Shop Punkt odbioru GLS
Szybka Paczka Dostawa do 2 dni roboczych!

Czas na odbiér w punkcie - az 7 dni!

GLS

Wyslemy paczke w ciggu tygodnia

Szybka @as

Paczka & ™~
Szybka Paczka «as»
Nieprawidtowo Bardzo dobrze
Nieaktualne logo, niepoprawna Wszystkie elementy sag aktualne
nazwa i opis ustugi | poprawne
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https://gls-group.com/PL/pl/o-firmie/centrum-prasowe/

Opisz metody dostaw —,
p y y o Yol
{ ]  J ]
I zwieksz konwers Dostans Dostawa do
kurierem GLS punktu GLS
Przedstawiamy Ci gotowe i sprawdzone tresci, ktore mozesz
. .. . . . . . Dostawa Dostawa do
wykorzystac na Twojej stronie internetowej. Utatwig one Klientowi Kurierem GLS punktu GLS
wybor metody dostawy, zmniejsza watpliwosci i liczbe pytan oraz == (Dtuzszy opis) (Otuzszy opis)
ryzyko porzucenia koszyka zakupowego.
Nazwa ustugi
Kurier GLS Punkt odbioru GLS
(Krétszy opis) (Krétszy opis)

Carrefour, Sklepy ABC, Shell,

Szybka dostawa i wygodny Kolporter, Duzy Ben i wiele innych

odbiér pod wskazanym adresem

V — dostepnych punktéw
 — (Dtuzszy opis) (Dtuzszy opis)
¢ —
Opis ustugi Szybka dostawa Czas na odbiér
i wygodny odbior paczki - az 7 dni!
(Krétszy opis) (Krétszy opis)

Transport kolejnego dnia Transport kolejnego dnia

roboczego roboczego

Czas dostawy* Transport zajmie 1-2

dni robocze

Transport zajmie 1- 2
dni robocze

Dostosuj czas dostawy
do Klienta

Okresl termin dostawy biorac pod uwage:
« dni, w ktérych nadajesz paczki,
» dni, w ktorych przyjezdza kurier GLS,
* czas, w jakim przygotowujesz i przetwarzasz zamowienia.

*Zwrd¢ uwage na to, aby komunikowac realny czas transportu od momentu przygotowania paczki.

Punkt odbioru GLS €

Carrefour, Sklepy ABC, Shell, Kolporter, Duzy Ben . .
py § / H Opis ustugi

i wiele innych dostepnych punktéw.

Nazwa ustugi

GLS

SzybkaPaczka @ (755 dostawy - Transport kolejnego dnia <
roboczego.

Standardowy czas dostawy obowigzujacy w catej Polsce z
wykorzystaniem ustug GLS to kolejny dzien roboczy.

Czas dostawy

Poradnik wdrozenia ustug GLS na stronie internetowej

GLS.

4. Spojna komunikacja




Regularna aktualizacja
wtyczki e-commerce

‘ 4gﬁ Rekomendujemy regularne aktualizowanie wtyczek w panelu Twojego
) I

sklepu internetowego. Pamietaj, ze w ten sposdb zagwarantujesz, ze

o Twoi Klienci bedg mieli aktualne dane dotyczace ustug GLS | mapy z
PreSL‘GShOp punktami odbiorow GLS.

. L/ Shoper

(7721 COMMERCE ® Integracje

Dodatkowe informacje dotyczace integracji GLS 2z dostawcy

alleg ro platformy, na ktorej opiera sie Twoj sklep Internetowy, znajdziesz na

naszej podstronie "E-commerce”. Znajdziesz tam wiele przydatnych

N /7 informacji oraz linki do pobrania i aktualizacji konkretnych wtyczek.
- Q@‘%@ﬁf
Materiaty graficzne
Skontaktuj sie ze swoim Opiekunem Handlowym lub wejdz na nasza
COMARCH strone internetowa, na ktdérej znajdziesz wszystkie materiaty graficzne,

ktére mozesz uzyé w swoim sklepie internetowym opisujac metody
? Baselinker  1wietewiece;.

AV :CADO

dostawy lub chcac promowac wybdr GLS wsrdd swoich Klientow.

Materiaty do pobrania
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https://gls-group.com/PL/pl/o-firmie/centrum-prasowe/
https://gls-group.com/PL/pl/ecommerce/

® Odkrywaj e-commerce razem z GLS

Zachecamy do regularnego odwiedzania zaktadki "E-commerce” na naszej stronie internetowej. Znajdziesz tam miedzy innymi dodatkowe
informacje na temat naszych integracji czy tez aktualne materiaty graficzne do pobrania.

€ rPolska v EN PL  Blog FAQ €Y Zalogyj

O firmie ¥ Nadawanie paczek v Odbieranie paczek E-commerce Partnerzy Kariera v
Informacje dotyczace Materiaty Przewodnik Formularz
integracji graficzne wdrozenia ustug GLS kontaktowy
o~ © ==
Dostepne Grafiki do Zwieksz Skontaktuj
integracje pobrania konwersje sie z nami

* Dowiedz sie wigcej o
naszych integracjach
ze sklepami
internetowymi,
platformami
marketplace,
systemami ERP itp.

» Pamigtaj o regularnej
aktualizacji wtyczek,
z ktorych korzystasz.

» Pobierz aktualne

grafiki, kiore mozesz
wykorzystac w
swoim sklepie
internetowym.

« Publikujac aktualne

logo naszej marki
zwiekszasz zaufanie
Klienta.

= Zapoznaj sie ze
wskazowkami,
ktore pomoga Ci
wdrozy¢ ustugi GLS
w Twoim sklepie
internetowym i
pozwola zbudowaé
doskonate
doswiadczenia
Klientdw.

= Mie wiesz jak
wykorzystad nasze
ustugi de rozwoju
swojej dziatalnosci w
e-commerce?
Potrzebujesz
wsparcia przy
integracji lub
optymalizac)i koszyka
zakupowego?

Popularne integracje

Poradnik wdrozenia ustug GLS na stronie internetowej

‘ 6. Podstrona e-commerce

GLS.



https://gls-group.com/PL/pl/ecommerce/

Parcels to People

® Rozwijaj z nami swoj
sklep internetowy

® Masz pytania?

Skontaktuj sie ze swoim Opiekunem Handlowym
lub napisz na ecommerce@gls-poland.com






