Gtuchowo, 21 stycznia 2021 r.

Informacja prasowa

Juz dziata nowa ustuga GLS dla sklepéw online

Firma kurierska uruchomila nowoczesny portal do zwrotéw paczek. Ustuga dziata w
handlu krajowym i transgranicznym. Dla sklepéw internetowych dostep do serwisu
GLS jest bezplatny. Polityka zwrotow ma dla handlu online kluczowe znaczenie, duzo

wieksze niz dla sklepow tradycyjnych. A juz na pewno w czasach ,,szoku lojalnosci”.

Tylko 3 na 10 kupujacych online nigdy nie zwracato zamdéwionych produktéow. Tak wynika z
raportu raport ,E-commerce w Polsce 2020", przygotowanego przez firme Gemius. Podobny
obraz wytania sie z badania przeprowadzonego przez firme Splitit w USA (w listopadzie 2019).
Wynika z niego, ze blisko 60% sposrdd kupujacych online przynajmniej raz oddawato juz
zamowiony online produkt, a 38% zwracato nawet do 10% zamdédwien.

To pokazuje, ze mozliwos¢ tatwego zwrotu ma dla e-commerce kluczowe znaczenie. Raport
Gemius pokazuje, ze w pierwszym rzedzie dotyczy to sklepow sprzedajacych odziez, obuwie i
zwigzane z nimi akcesoria - ich klienci dokonujg zwrotéw lub wymiany relatywnie czesto. Ale dla
innych branz tez jest to bardzo wazne.

- Uruchamiajac portal do zwrotéw przesytek wspieramy branze e-commerce. Sklepy internetowe
czesto buduja przewage konkurencyjna poprzez dobrg obstuge klientdw. PostawiliSmy na
funkcjonalnos¢ i sprawnos¢ catego procesu - mowi Matgorzata Markowska, marketing manager
GLS Poland.

Polityka zwrotow a lojalnos¢

Sklepy internetowe dziatajace w USA przezyly w okresie pandemii ,,szok lojalnosci”, jak okreslaja
to autorzy raportu ,State of Returns: New Expectations” (Narvar Consumer Report, 2020) - az
56% kupujacych robito zakupy w nowych sklepach. Dlaczego? Decydowat o tym krotszy czas
dostawy, fakt, ze w magazynie brakowato okreslonego produktu, potrzebowali czegos, czego
zwykle nie kupowali, wspierali w ten sposéb lokalny biznes albo po prostu chcieli sprébowac
czego$ nowego. Co wiecej, 87% 0sob z tej grupy zadeklarowato, ze bedg robi¢ zakupy u nowych
sprzedawcdow rowniez wtedy, gdy sytuacja wréci do normalnosci.

Bardzo ciekawa jest jeszcze jedna informacja: 76% klientow, ktorzy skorzystali z oferty jakiegos

sklepu po raz pierwszy i mogli ,fatwo” lub ,bardzo tatwo” zwroci¢ produkt, przyznato, ze
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skorzysta z oferty tego sklepu ponownie. 33% sposrod tych, ktorzy doswiadczyli trudnosci z

oddaniem towaru u nowego dla siebie sprzedawcy, stwierdzito, ze juz do niego nie wrdci.
Te liczby potwierdzajg to, co wiadomo intuicyjnie: zwrot produktu wymaga od klientéw
zaangazowania, a im mniej czasu i energii wymaga ten proces, tym chetniej zdecydujq sie na

zakup. A pierwsze doswiadczenie tego rodzaju ma ogromny wptyw na ocene danego sklepu.

Bez tatwego zwrotu czesto rezygnuja

Wiele innych raportéw tego rodzaju potwierdza: wiekszos$¢ kupujacych zwraca uwage na polityke
zwrotow niezaleznie od tego, czy pdzniej z tej mozliwosci korzystajg. Raport polskiej firmy Merce
z 2020 pokazuje, ze najczesciej, bo w przypadku 44% badanych sklepow internetowych, klienci
zwracajg tylko do 3 proc. wszystkich zaméwien, a w 17% sklepéw zwroty dotyczg 3-5%
wszystkich zaméwien. Co prawda wiele mniejszych sklepédw przyznaje, ze takich statystyk nie
prowadzi, ale mozna uznac, ze jest to do$¢ miarodajne przyblizenie tego, jaki jest realny poziom
zwrotéw.

Jednak wspomniany raport firmy Splitit pokazuje tendencje, ktéra z punktu widzenia
sprzedawcéw jest pewnie duzo wazniejsza: az 52% klientow rezygnowato z finalizacji zakupu z
obawy, iz proces ewentualnego zwrotu bedzie ktopotliwy. Co istotne, takg postawe miato az 67%
mtodych kupujgcych, oséb w wieku 25-34 lata. Mowimy tu o grupie potencjalnych klientéw,
ktérzy nawet nie dotarli do etapu oddawania zamdwionego produktu i by¢ moze nigdy nie mieliby
takiej potrzeby. Jednak przez fakt, ze nie przekonat ich sposdb oddania towaru, w trakcie

sktadania zamowienia online po prostu rezygnowali.

W Polsce i zagranica

Jak przebiega proces zwrotu w nowej ustudze GLS? Jesli sklep udostepnia ustuge firmy
kurierskiej swoim klientom, to etykieta zwrotna w formacie pdf jest generowana na stronie i
wysyfana mailem do odbiorcy. Mozna jg takze wydrukowacé bezposrednio ze strony. Paczki
mozna zwracac¢ za posrednictwem punktéw Szybka Paczka/Parcel Shop, zaréwno na terenie
Polski, jak i catej Europy.

Nowy serwis GLS umozliwia zwrot paczek tgcznie z 15 krajow Europy, w tym z Niemiec, Austrii,
Holandii, Hiszpanii czy Holandii. To istotne o tyle, ze wedtug wspomnianego raportu Juz 30%
internautéw z Polski robi zakupy w sklepach internetowych dziatajacych zagranica, a polskie

sklepy online z powodzeniem dziatajg na rynkach zagranicznych.
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- Obserwujemy staty wzrost wolumenu przesytek transgranicznych. Mozliwos¢ dokonania

wygodnego zwrotu na pewno jest atutem z punktu widzenia klientéw z zagranicy. To element

budujacy wiarygodnos¢ i zaufanie do sklepu — dodaje Matgorzata Markowska.

Ustuga dla kazdego sklepu

W jaki sposob sklepy internetowe mogg uzyskac dostep do serwisu utatwiajgcego zwroty paczek?
- Wystarczy skontaktowal sie naszym dziatem obstugi klienta, ktory przeprowadzi przez caty
proces. Rozwigzanie jest catkowicie bezptatne i oparte na przegladarce internetowej, wiec nie
wymaga rowniez zadnych dodatkowych inwestycji ze strony sklepdw internetowych — wyjasnia
Matgorzata Markowska.

Z ustugi mogg korzysta¢ zaréwno duze, jak i niewielkie sklepy. Wolumen przesytek nie ma tu
zadnego znaczenia. Na nowym rozwigzaniu skorzystajg réwniez réznego rodzaju wypozyczalnie,

w tym sukien $lubnych, kostiuméw czy wyposazenia imprez.

Kontakt dla mediow:

Matgorzata Markowska Adriana Kondratowicz

GLS Poland PR Expert

+48 695 354 791 + 48 502 332 358
malgorzata.markowska@gls-poland.com akondratowicz@prexpert.com.pl
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