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GLS Poland Logistycznym Operatorem Roku

To najwazniejsza nagroda polskiej logistyki. Ztote Godlo, czyli pierwsze miejsce,
zdobyla firma kurierska GLS Poland.

Gluchowo, 10 grudnia 2021. To juz 20. edycja prestizowego programu Logistyczny Operator
Roku, najwazniejszego w tej branzy. Nagrody i wyrdznienia s przyznawane na podstawie
obiektywnego kryterium, poniewaz wynikajg z badan satysfakcji klientdw operatorow
logistycznych. Oceniajg oni m.in. potencjat konkurencyjny firm, kompleksowos¢ ich ustug,
wykonanie zatozonych norm ustug logistycznych, standard obstugi klientéw, jak rowniez pozycje
operatoréw na rynku. Badanie prowadzg Data Group Consulting i Wydawnictwo Eurologistics.

GLS Poland bierze udziat w programie od poczatku. Firma wielokrotnie otrzymywata juz
wyroznienia, a byta rowniez laureatem jednej z trzech gtéwnych nagrdd. Teraz zdobywa pierwsze
miejsce, czyli ztote godto dla Logistycznego Operatora Roku.

- Ta nagroda to dla nas ogromne wyrdznienie. Dziekuje naszym klientom za zaufanie, ktérym
obdarzajg nas kazdego dnia. To ich zadowolenie z wysokiej jakoSci naszych ustug sprawito, ze
moglismy otrzymac w tym roku Ztote Godto. Klient jest w sercu wszystkiego, co robimy i dlatego
z duma przyjmujemy te nagrode. Podejmujemy jednoczesnie wyzwanie, by nadal z pasjg i
otwartoscig dostarczac cos wiecej niz przesytki. Przede wszystkim dziekuje jednak naszym
pracownikom, wspotpracownikom i partnerom biznesowym. Firma logistyczna to infrastruktura,
procesy i co najwazniejsze ludzie. I dlatego wtasnie, ta nagroda jest dla nich. Wszystkich ludzi
GLS - moéwi Tomek Zwiercan, dyrektor zarzadzajacy GLS Poland.

Jakosc¢ i elastycznoscé

Wg danych przekazanych przez organizatoréw badania, GLS wyrdznia sie na rynku pod
wzgledem oceny standardu ustug, w szczegodlnosci elastycznoscig dziatania, a takze poziomem
informatyzacji. Obszary te zawsze stanowity silng strone GLS, , a teraz firma jeszcze bardziej
sie na tym polu umocnita. Wszystko to sprawia, ze GLS skutecznie pozycjonuje sie wsrod
klientdw majacych okreslone potrzeby.

- Mysle, ze elastycznos¢ to stowo klucz. W praktyce oznacza umiejetnos¢ dostosowania ustug i
formy obstugi do realnych potrzeb i oczekiwan klientow. Zawsze jestesmy otwarci na rozmowe,
komunikatywni i szukamy rozwigzan indywidualnych - podkresla Matgorzata Markowska,
promotion & communication manager GLS Poland.

Klienci docenili zwtaszcza doswiadczenie GLS w obstudze rynku e-commerce w Polsce i za granicg
to. Pod tym wzgledem firma uzyskata az 70% ocen pozytywnych . Geograficzny zasieg dostaw
staje sie dla klientéw coraz wazniejszy — w tej dziedzinie zdecydowana wiekszos$¢ z nich uwaza
oferte GLS za najlepszg na rynku.
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Matgorzata Markowska zwraca uwage na fakt, ze waznym elementem strategii GLS jest gotowos¢
na zmiany na rynku. - Swiadomie stawiamy na ustugi wysokiej jakoéci. Jednak rozumiemy przez
to co$ wiecej niz sprawnos¢ i efektywnos¢ procesow logistycznych: tworzymy ustugi przyjazne,
od cztowieka dla cztowieka, oparte na dobrych relacjach. Tak postrzegamy swojg role, to wrecz
nasza tozsamosé. Zmiany nastepujg dzis szybciej niz kiedykolwiek. Tym wazniejsze jest, by to
cztowiek pozostawat w centrum uwagi — zaznacza Matgorzata Markowska.

Przysztosc¢ ze strategia

Firma w planach dalsze, systematycznie wzmacnianie pozycji rynkowej i potencjatu
operacyjnego. GLS rozpoczat niedawno realizacje nowej strategii pod nazwa Accelerate (dotyczy
to wszystkich spotek krajowych firmy). GLS Poland w ciggu najblizszych trzech lat zamierza
zainwestowa¢ 3-4% przychoddw w infrastrukture, a takze w technologie i rozwigzania
ekologiczne.

Obecnie GLS Poland dysponuje siecig 45 filii, zlokalizowanych w catym kraju. Do 2024 r. planuje
uruchomi¢ kolejne 20, czyli zwiekszy¢ ich liczbe blisko 0 50%. Na Gérnym Slasku ma powstaé
nowe centrum regionalne, ktére moze zacza¢ dziata¢ juz w przysztym roku finansowym. GLS
Poland zamierza rowniez zbudowac nowg centralng sortownie. Zgodnie z planem, bedzie dziata¢
juz w latach 2023-24.

- Rownocze$nie wdrazamy zaawansowane rozwigzania cyfrowe, pozwalajagce analizowal
ogromne iloSci danych, a dzieki temu optymalizowaé procesy logistyczne. To dzi$ narzedzia
nieodzowne dla nowoczesnej firmy kurierskiej, pozwalajace coraz sprawniej obstugiwaé rosnace
wolumeny przesytek — dodaje Tomek Zwiercan.

W ramach nowej strategii firmy pierwszoplanowe sg rowniez cele zwigzane ze zrGwnowazonym
rozwojem. W kilku polskich miastach jezdzg juz e-vany oraz rowery kurierskie w barwach GLS,
a juz od 2019 r. czes$¢ tras transportu liniowego operatora obstuguja pojazdy ciezarowe z
napedem na LNG. Poza tym, blisko 20 oddziatéw GLS Poland w catym kraju — w tym najwieksze
obiekty, jak sortownie pod Warszawg i w Strykowie pod todzig — energie w 100% czerpie juz z
OZE.

- Systematycznie rozbudowujemy potencjat firmy, przy czym wszystkie nasze dziatania i plany
sg zogniskowane wokodt rzeczywistych oczekiwan i potrzeb klientéw. To jest dla nas strategiczny
punkt odniesienia. Zalezy nam na dtugofalowym wzmacnianiu pozycji rynkowej wtasnie w
oparciu o zaufanie klientéow - podsumowuje Matgorzata Markowska.

Po wiecej informacji zapraszamy na strone gls-group.com lub do kontaktu:
Matgorzata Markowska, GLS Poland

E-mail: malgorzata.markowska@gls-poland.com
Telefon: +48 695 354 791
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O Grupie GLS

Grupa GLS jest wiodacym dostawcyg ustug krajowego i miedzynarodowego transportu przesytek.
Firma zapewnia swoim klientom w 41 krajach niezawodne, wysokiej jakosci i spersonalizowane
ustugi, w tym obstuge przesytek ekspresowych i ustugi frachtowe. Dzieki rozbudowanej sieci
miedzynarodowej firmy i dobrej znajomosci rynkéw lokalnych, klienci GLS mogg oczekiwac takiej
samej kompleksowej, elastycznej i spersonalizowanej obstugi w catej Europie i innych czesciach
dwiata. GLS dziata rowniez poprzez spotki zalezne w Kanadzie i na Zachodnim Wybrzezu USA.
Sie¢ GLS obejmuje 71 centralnych i regionalnych punktéw przetadunkowych oraz okoto 1,5 tys.
magazyndéw, obstugiwanych przez okoto 31 tys. pojazddéw dostawczych kursujacych na
koncowych odcinkach oraz 4 tys. ciezarowek dalekobieznych. GLS zatrudnia okoto 21 tys. oséb.
W roku 2020/21 firma uzyskata rekordowe przychody w wysokosci 4,5 mld EUR, dostarczajac
840 mlin paczek pomimo wystepujacych w skali globalnej utrudnien.



