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Komunikat prasowy
GLS Poland: 75% w badaniu Great Place to Work

Ogolnopolska firma kurierska po raz trzeci otrzymata certyfikat Great Place to Work,
wyraznie poprawiajac swoéj wynik sprzed roku. W anonimowym badaniu
wypowiedziato sie az 863 pracownikéw GLS Poland, co stanowi frekwencyjny rekord.

Gluchowo, 24 stycznia 2022. Pracownikdéw GLS zapytano o oceny w ramach badania Great
Place to Work, ktére jest nie tylko anonimowe, ale tez catkowicie niezalezne. To znaczy, ze
pracodawca w zaden sposdb nie moze wptynac¢ na jego wyniki. Badanie ma rowniez zasieg
globalny, funkcjonujac w kilkudziesieciu krajach. Co istotne, te same standardy i pytania
obowigzujg na catym sSwiecie.

W pordwnaniu do poprzedniej edycji badania poziom zadowolenia pracownikéw GLS Poland jest
o pie¢ punktéw procentowych wyzszy i osiggnat 75%. To oznacza, ze GLS Poland po raz kolejny
uzyskato certyfikat Great Place to Work 2021.

- Zawsze podkreslamy, ze ludzie sg dla nas najwazniejsi, poniewaz to oni tworza potencjat i
charakter naszej firmy. Dbamy o atmosfere w pracy, o dobre samopoczucie i mozliwosci rozwoju
naszych pracownikdéw. Wyniki badania potwierdzaja, ze idziemy we wfasciwym kierunku — mowi
Anna Franke, HR manager w GLS Poland.

W ktérych obszarach oceny byty najwyzsze? 9 na 10 pracownikéw firmy kurierskiej stwierdzito,
Zze mogq wzig¢ wolny dzien w pracy, jezeli naprawde tego potrzebujg. Rowniez ok. 90% z nich
uwaza, ze ludzie sq w GLS traktowani réwno, kazdy pracownik spotyka sie z cieptym przyjeciem,
a firma jest prowadzona w sposdb etyczny.

Co jeszcze zwraca uwage? W porownaniu do poprzedniego badania bardzo wyraznie (o 14
punktéw procentowych) wzrosta liczba pracownikdéw przyznajacych, ze GLS zapewnia szkolenia
i inne formy rozwoju, dajace szanse na podnoszenie kwalifikacji. Znaczaco wiecej o0sob
zaznaczyto rowniez, ze menadzerowie starajq sie nikogo nie faworyzowac i angazujg
pracownikéw w podejmowanie decyzji, ktére majg wptyw na ich zadania lub otoczenie. Bez zmian
pozostato przekonanie, ze pracownicy otrzymujg uczciwe wynagrodzenie za swojg prace.
Obszary, ktore GLS Poland zamierza w najblizszym czasie doskonali¢, to z kolei kwestie zwigzane
z system oceny pracownikéw, komunikacjg, wyrdznianiem pracownikéw, czy wzrostem prestizu
okreslonych stanowisk w firmie.

- To pokazuje, ze jako managerowie, chcemy by¢ bardziej uwazni na naszych pracownikdéw oraz
doceniac ich prace. Wiemy, ze jest to bardzo istotny element ich dobrostanu, odgrywajacy duze
znaczenie na co dzien, w ich biezgcej pracy. Okres pandemii i czesciowa praca w modelu
hybrydowym bardzo wyraznie nam pokazata, co jest dla ludzi tak naprawde wazne - zauwaza
Anna Franke.

Podkresla, ze wyniki badania Great Place to Work s miarodajne, poniewaz opierajgq sie na
obiektywnych kryteriach. — Dlatego regularnie bierzemy w nim udziat. Pracodawca, ktéry chce
inwestowac w ludzi i rozwijac¢ ich kompetencje, powinien wiedzie¢, co naprawde mysla. Zalezy
nam na tym, by GLS byto jak najlepszym miejscem pracy - méwi Anna Franke.

Dodajmy, ze GLS Poland otrzymato rowniez Ztote Godto dla Operatora Logistycznego Roku 2021.
To prestizowa i najwazniejsza w tej branzy nagroda. Jest przyznawana na podstawie badan



GLS

satysfakcji klientow operatoréow logistycznych, oceniajacych m.in. potencjat konkurencyjny firm,
kompleksowosc ich ustug, wykonanie zatozonych norm ustug logistycznych czy standard obstugi.
Badanie prowadza Data Group Consulting i Wydawnictwo Eurologistics.
GLS wyprzedzit konkurentow wtasnie pod wzgledem oceny standardu ustug. Szczegdlnie wyrdznit
sie elastycznoscig dziatania, a takze poziomem informatyzacji. Klienci docenili réwniez
doswiadczenie GLS w obstudze rynku e-commerce w Polsce i zagranica.
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