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GLS ma juz 5 tys. punktow Szybkiej Paczki w calej Polsce

Sie¢ Szybkiej Paczki GLS przekroczyla wilasnie liczbe 5 tys. punktow w catej Polsce.
Paczki z etykieta GLS mozna odbiera¢ zarowno w popularnych hipermarketach, a
takze w wielu lokalnych sklepach i punktach ustugowych. To jednak nie koniec -

kolejne otwarcia punktow w znanych sieciach juz wkrétce.

Ponad 5 tys. punktéw Szybkiej Paczki na terenie catego kraju to efekt szybkiej odpowiedzi
GLS, jednego z lideréw rynku logistycznego w Polsce, na zmieniajgce sie potrzeby klientow.
- Sukces Szybkiej Paczki to ponad 10 lat konsekwentnego dziatania. Przez caty ten czas
analizujemy zachowania klientow zwigzane m.in. z rozwojem e-commerce, a ostatnio rowniez z
pandemia, reagujemy na nie i wprowadzamy nowe ustugi. To wszystko jeszcze bardziej
zwieksza popularnos¢ punktéw Szybkiej Paczki - mdwi Sebastian Mazurowski, kierownik ds.

rozwoju Sieci Szybka Paczka.

12 lat dynamicznego rozwoju

Szybka Paczka wystartowata w maju 2010 roku, gdy w Poznaniu na os. Bolestawa Smiatego w
lokalnym punkcie ksero uruchomiono pierwszy punkt partnerski GLS.

- Zauwazyliémy potrzebe rozwoju nowej ustugi dla klientéw indywidualnych. W ich przypadku
dostawa kurierem nie zawsze byta najlepszym rozwigzaniem. W ciggu dnia przebywali poza
miejscem zamieszkania i nie mogli odebra¢ przesytki. ZaczeliSmy wiec pracowaé nad
alternatywa, ktdéra pozwolitaby odebraé paczke po pracy, w drodze do domu - mowi Jacek
Ciesielski z GLS Poland, ktéry byt project managerem Szybkiej Paczki przez 10 lat i wdrazat to
rozwigzanie na polskim rynku. Schemat dziatania Szybkiej Paczki oparto na rozwigzaniach
przejetych z Niemiec, gdzie dziatata sie¢ Parcel Shop.

Na poczatku punkty Szybkiej Paczki miescity sie w lokalnych punktach ustugowych i sklepach.
P&zniej rozpoczeto dziatania majace na celu otwarcia punktow Szybkiej Paczki w niewielkich
sieciach handlowych, a z czasem - w coraz wiekszych. W grudniu 2012 roku uruchomiono
mozliwos$¢ doreczenia paczki do punktu wskazanego przez klienta, a takze dodatkowo opcje
zwrotu towaru zakupionego przez internet. Dwa lata pdzniej wprowadzono ustuge

FlexDeliveryService, dzieki ktorej odbiorca moze m.in. przekierowa¢ paczke do dowolnej
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Szybkiej Paczki. - Zrodzito sie to ze swiadomej potrzeby klientéw, ktdrzy z uwagi na mobilny
tryb zycia, po prostu nie mogli odebraé paczki i jeszcze na etapie dostawy zmieniali miejsce
odbioru - z adresu zamieszkania na punkt Szybkiej Paczki — dodaje Jacek Ciesielski.

Rok 2019 roku to otwarcie, na osiedlu Oswiecenia w Poznaniu, pierwszego firmowego punktu

Szybkiej Paczki. Rok pdzniej dotgczyt do niego rowniez punkt firmowy w Krakowie.

Partnerstwo ze znanymi sieciami

Dla rozwoju Szybkiej Paczki przetomowe byto dotgczenie do sieci blisko 1300 punktéw nadan i
odbiorow zlokalizowanych w znanych hipermarketach i sklepach takich jak Auchan, Carrefour,
Lewiatan, ABC i Martes Sport. Kolejnymi waznymi partnerami Szybkiej Paczki zostaty takie
marki jak Kolporter (500 salonikow prasowych w catej Polsce) Smyk, Bonito, Dealz, Stokrotka,
Delikatesy Centrum (ponad 700 lokalizacji) i Duzy Ben (260 punktow).

- Popularnos¢ Szybkiej Paczki sprawia, Zze jeszcze intensywniej pracujemy nad rozwojem tej
formy nadan i odbioréw. W planach mamy dalsze zwiekszenie liczby punktéw, poszerzenie sieci
o lokalne biznesy, a takze uruchomienie punktéw Szybkiej Paczki w nowych sieciach sklepéw -

mowi Sebastian Mazurowski.

Rozwo0j e-commerce hapedza rozwoj sieci GLS

GLS na biezaco dostosowuje sie¢ Szybkiej Paczki do zmieniajgcych sie warunkow i oczekiwan
klientow. Jedynym z nich byto wprowadzenie w 2021 roku mozliwosci odbioru paczki za
pomocg kodu PIN (wczesniej odbiorca musiat okaza¢ dowdd tozsamosci).

- Czas pandemii to jednoczesnie czas rozwoju e-commerce i pracy w trybie home office. Teraz,
gdy popularna stata sie praca hybrydowa i staliSsmy sie jeszcze bardziej mobilni, wzrosto
zainteresowanie punktami Szybkiej Paczki zlokalizowanymi blisko domdw i miejsc pracy -
podkresla Sebastian Mazurowski. Jak dodaje, dla GLS podstawg dziatania sg nadal punkty

nadan i odbioru w lokalnych sklepach i punktach ustugowych.
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Grupa GLS jest jednym z najwiekszych niezaleznych dostawcdéw ustug kurierskich w Europie, z
rozwinietq aktywng obecnosciq w prawie wszystkich krajach kontynentu. W ramach sieci
spotek zaleznych, dziata réwniez w Kanadzie i na Zachodnim Wybrzezu USA. Kazdego dnia
pozwala to GLS sprawnie dostarczac klientom i spotecznosciom miliony paczek i zwigzanych z
nimi historii. Swojg siecig GLS zarzadza proaktywnie — rynki, na ktorych dziata, taczy w sposob
elastyczny i zwinny, reagujac na ich szybkie zmiany i dynamike. Firma jest dumna z tego, ze
zapewnia swoim klientom wysokiej jakosci ustugi w ponad 40 krajach. Sie¢ GLS skfada sie z
ponad 120 centréow dystrybucyjnych, ponad 1,6 tys. filii, 37 tys. pojazdéw odpowiadajgcych za
ostatni etap dostawy i 4,5 tys. samochoddw liniowych. Gwarantuje to doskonatg elastycznos¢ i
zwiekszony zasieg dziatania. W latach 2021/22 Grupa GLS wygenerowata rekordowe przychody
w wysokosci 5 miliardow euro, dostarczajac 870 milionédw paczek na wszystkich obstugiwanych
rynkach. Wiecej informacji na stronie gls-group.com.
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