
 
 
 

Dichiarazione di accessibilità per l’applicazione GLS 
disponibile su PlayStore e AppStore per i soggetti di 
cui all’art. 3 comma 1-bis della legge 9 gennaio 2004, 
n.4 
 
 
General Logistics Systems Italia SpA si impegna a rendere la propria applicazione GLS, 
conformemente alla legge 9 gennaio 2004, n. 4. La presente dichiarazione di accessibilità 
si applica all’applicazione GLS disponibile su PlayStore e AppStore.  
 

Stato di conformità   

Parzialmente conforme    
 
Questa applicazione è parzialmente conforme ai requisiti previsti dall’ appendice A della 
norma UNI CEI EN 301549 in ragione dei casi di non conformità elencati di seguito:  
 

 1.3.4 Orientamento 
L’app non supporta la modalità di utilizzo con l'orientamento orizzontale dello 
schermo. 

 11.7 Preferenze dell’utente 
L’app utilizza tutti i servizi di accessibilità della piattaforma (sistema operativo) dove 
l’utente può scegliere le proprie preferenze di accessibilità, con la sola esclusione 
della funzionalità “alto contrasto” 
 

Sono in corso gli interventi necessari per rendere accessibile l’applicazione; pertanto, non 
si renderanno disponibili canali alternativi. 
 
 
  



 
 
 

Redazione della dichiarazione di accessibilità  
  
La presente dichiarazione è stata redatta il 19/06/2023  
 
La dichiarazione è stata effettuata utilizzando:  

 Una valutazione effettuata da terzi su un campione rappresentativo delle 
funzionalità mediante l’impiego di sistemi di validazione automatica e analisi 
esperta di figure professionali competenti in materia 
 

Modalità di invio delle segnalazioni e recapiti del soggetto erogatore 
 
Qualora fosse necessario segnalare eventuali non conformità, si prega di contattare il 
customer service, nella modalità (telefonica o via form) descritte a questo indirizzo: 
https://glsitaly.service-now.com/gls_create_report 
 

Modalità di invio delle segnalazioni all’AgID  
 
In caso di risposta insoddisfacente o di mancata risposta, nel termine di trenta giorni, alla 
notifica o alla richiesta, l’interessato può inoltrare una segnalazione utilizzando la modalità 
indicata nel sito istituzionale di AgID. 
 

Informazioni sull’applicazione 
 

1. La data di pubblicazione dell’applicazione mobile: 07/06/2023 
2. Sono stati effettuati testi di usabilità: no 
3. L'applicazione mobile è predisposta per i sistemi operativi: 

a. Android 
b. iOS 

 

Informazioni sulla struttura 
 

1. Il numero di dipendenti con disabilità presenti nell’amministrazione: 47 
2. Il numero di postazioni di lavoro per dipendenti con disabilità: 47 


