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03 ‘ éQué es el out of Home?

éQUE ES EL OUT
OF HOME?

Modelo de entrega y recogida de pedidos en puntos alternativos al domicilio del
cliente, como taquillas inteligentes, oficinas de mensajeria, gasolineras o
comercios asociados.

Este sistema ofrece mayor flexibilidad horaria, reduce las entregas fallidas y facilita tanto
la recepcién como la devolucion de paquetes, convirtiéndose en una alternativa eficiente
y cada vez mas extendida frente a la entrega tradicional en el domicilio.

éQué son los GLS Points?

Punto de conveniencia es un punto fisico de recogida,
devolucion y/o envio de paquetes, normalmente ubicado dentro
de un comercio local (como una papeleria, tienda de conveniencia,
estanco, etc.), que colabora con una o varias empresas de
mensajeria.

Locker o taquilla inteligente es un taquillero automatico,
normalmente ubicado en lugares publicos con amplio horario
(estaciones, supermercados, centros comerciales), que permite
recoger o dejar paquetes sin contacto humano, usando cédigos o

apps.
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01 Uso en expansion

El 64% de los espanoles ya ha utilizado algin punto
de recogida Out Of Home

1 de cada 3

combina la recogida en puntos o taquillas,
especialmente, entre los usuarios mas frecuentes
(recepcion semanal)

02 La conveniencia manda

Cercania, amplios horarios y rapidez, son los factores
mas valorados.

70% asegura que el descuento en el envio es el incentivo
principal para usar estos puntos.

03 Preferencias claras

62,5% prefiere, si ambas opciones estan a igual
distancia, el punto de conveniencia, sobre todo por el
trato personal y la seguridad del comercio fisico.

Las taquillas inteligentes destacan en horarios
tardios y por la posibilidad de recoger 24/7.

Parcels to People
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04 Impacto en el comercio local

86% de los espanoles considera que recoger en
comercios de barrio tiene un efecto
positivo en la economia local.

Mas de la mitad
ha comprado alguna vez en el propio punto de recogida.

05 Mirando al futuro

4 de cada 10
espafoles creen que habra mas puntos de recogida y
menos entregas a domicilio.

Se anticipa un modelo mas digital, auténomo y
personalizado: apps, seguimiento en tiempo real y entregas
programadas.
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Notoriedad y conocimiento de mercado

¢Recuerda la sociedad haber visto algin punto de recogida
de paquetes visible en alguno de los siguientes lugares?

El 83,4% de la poblacion recuerda haber visto algin punto de
recogida de paquetes en los dltimos tres meses, o que confirma su
amplia visibilidad en el espacio publico. Cada persona que los identifica
menciona, de media, 1,84 lugares distintos.

Porcentaje que recuerda haber visto
algin punto de recogida de paquetes
en los ultimos tres meses

Q

83,40/0 Cada persona que

los identifica
menciona una media
de 1,84 lugares
distintos

Porcentaje que ha visto algin punto de recogida
en cada lugar

48,1%
39,7% 34,9%
14,5% 0.6% 6 79%
— ] ] I
Una tienda Una Un Una taquilla en Una estacién de  Otro
ocomercio  gasolinera  supermercado |a via publica tren o metro

de barrio

Los puntos mas reconocidos son las tiendas o comercios de barrio
(48,1%), seguidos de gasolineras (39,7%) y supermercados
(34,9%), todos ellos entornos cotidianos que favorecen el contacto
visual con el servicio. En cambio, las taquillas instaladas en la via
publica (14,5%) y las estaciones de tren o metro (9,6%) tienen
aun un grado de visibilidad mas limitado.
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Recogida de paquetes: frecuencia y habitos

Un 64,3% de los encuestados ha utilizado alguna vez un punto de
conveniencia o taquilla inteligente, siendo destacable que casi un
tercio (30,6%) ha utilizado ambos formatos. El porcentaje de
usuarios de puntos de conveniencia (57,5%) es claramente superior
al de los que han utilizado taquillas inteligentes (un 37,4%).

Porcentaje de usuarios de puntos de
conveniencia y taquillas inteligentes

Si, he utilizado ambos
. ! 35,7%

Si, he utilizado puntos de
conveniencia

Si, he utilizado taquillas
inteligentes

No, nunca he utilizado ninguna 6,8%

0,
de las dos 26,9%

La mitad de la poblacion recibe paquetes al menos dos o
tres veces al mes

Frecuencia de la recepcion de
paquetes

No he recibido paquetes . 6,7%
en los ultimos 6

meses

mes

Relacidon directa entre la

| _ 31 39 frecuencia de recepcion
Dos o tres veces a 1270 y el uso de puntos de

mes .
recogida: entre los
usuarios mas
Una vez por - 11,2% frecuentes (recepcion
semana semanal), casi la mitad
(47,9%) ha utilizado
Varias veces por . 6,9% puntos de conveniencia y

semana taquillas inteligentes
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Recogida de paquetes: frecuencia y habitos

El uso de puntos de conveniencia y taquillas inteligentes en el Ultimo afio
esta bastante extendido: solo un 2,7 % no los ha utilizado nunca. Sin
embargo, predomina un uso ocasional, ya que el 31,4% los ha utilizado
solo una o dos veces y el 28,0% varias veces al ano. Solo un 17,9%
declara un uso mas intensivo (mas de una vez al mes).

Frecuencia de uso de puntos de
conveniencia o taquillas inteligentes en el

altimo afo
/40
2
Nunca | 2,7% 1 de cada 3
| I s SSpEnols The
Solo una o dos veces 31,4% taquillas inteligentes
Varias veces al afio [ NEEEE 28,0% = punto_s d?
conveniencia una o
Una vez al mes [ GG 20,0% mas veces al mes

Mas de unavezalmes |G 17.9%

Dias transcurridos desde el aviso hasta la
recogida en un punto de conveniencia

7,0%
- . 26,8%
EI, numero medio de ® E| mismo dia 16,1% ’
dias h_aSta Ia_ ) Al dia siguiente
recogida es similar: A los dos di
1,13 en puntos de 0s dos dias
conveniencia y 1,05 Mas de dos dias
en tz_;lqunlas 50.1%
inteligentes , . -
Dias transcurridos desde el aviso
hasta la recogida en un Locker
f e— 5,9%
] 1 ]
B FE| mismo dia 13,7% 28,0%

Al dia siguiente
A los dos dias
Méas de dos dias
51,6%

En ambos casos, mas de la mitad recoge su paquete al dia siguiente
(50,1 % en puntos de conveniencia y 51,6 % en taquillas inteligentes),
y también el porcentaje que lo recoge el mismo dia es algo mayor en
el caso de la taquilla (28,0 % frente al 26,8 %).
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Recogida de paquetes: frecuencia y habitos

Caminar es la forma mas habitual para ir a recoger un paquete: un 65,2%
en los puntos de conveniencia y un 54,9% en las taquillas inteligentes

El uso del coche aumenta claramente entre los usuarios mas
frecuentes. En puntos de conveniencia, un 33%o de los usuarios
frecuentes va en coche, frente al 21,6% de los no usuarios. En taquillas
inteligentes, esta diferencia es alln mas marcada: 39,6% frente al 23,0%.

Formas en que se recoge el paquete Formas en que se recoge el paquete
desde el aviso de recepcion en el desde el aviso de recepcion en la
punto de conveniencia taquilla inteligente
7,4% 12,0%
27,4%

B En coche B En coche

Caminando Caminando

Otros Otros

65,2% 54,9%
Porcentaje que no ol ® ®
iria a recoger un oure O% %
paquete a punto de
conveniencia o taquillas o
21,8% 50,4% 7,2%

inteligentes en cada
modelo de traslado
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Recogida de paquetes: frecuencia y habitos

Caminar es también el modelo mas elegido para trayectos de mas
tiempo en la recogida de paquetes: un 23,6% acepta trayectos de
hasta 15 minutos y mas de un 18% incluso mas alla de ese umbral.

Tiempo maximo dispuesto a invertir para recoger un paquete
en puntos de conveniencia o taquillas inteligentes, sobre el
total de los que si irian en cada modelo de traslado

Mas de 20 minutos

Hasta 20 minutos

Hasta 15 minutos

Hasta 10 minutos

Menos de 5 minutos

Andando Bici/monopatin B En coche

6,5%
3,8%

5,1%

11,9%
8,5%
6,3%

23,6%
15,3%

17,0%

31,6%
35,1%

33,8%

26,3%
37,3%

37,9%
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Experiencia del usuario en la recogida de paquetes

7 de cada 10 espafoles valoran la cercania y la amplitud de horarios
como los aspectos mas importantes en la experiencia de recogida.

Entre otros aspectos destacan los horarios amplios de apertura
(69,6%) o la ausencia de colas o esperas (57,4%).

Los usuarios frecuentes y habituales destacan mas los horarios y el
funcionamiento agil del servicio, lo que refleja una experiencia de
usuario mas agil y practica.

Aspectos mas importantes en la experiencia de usuario

me seievs=--

70,3% ly GLS como Parcel Shsps
e t0d°5 u

ito, recibiras 19

vori - AQUI

SouI

Cercania tuen

| —2ig359a

Horarios amplios 69,6%

Sin colas ni esperas 57,4%

ji

Atencién personal 31,0%

Sostenibilidad

20,1% Cuanto mas uso
se hace del
servicio, mas
centrada esta la

5,6% valoracion en la

eficiencia vy la

conveniencia

Interés por los productos de la tienda

Otros 3,4%
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Experiencia del usuario en la recogida de paquetes

La tarde (15h-19h) es el tramo horario preferido para recoger
paquetes tanto en puntos de conveniencia (42,2%) como en taquillas
inteligentes (40,9%), lo que indica una clara coincidencia en la
preferencia general de los usuarios por este momento del dia.

Mas de 4 de cada 10 prefiere la tarde (15h-19h) para recoger un
paquete en ambos formatos.

Tramo horario de preferencia para recoger el paquete en
puntos de conveniencia y en taquillas inteligentes

B Punto de conveniencia
Taquillas inteligentes

42,2% 40,9%

1,2%
31,2% 26,6%
16,0% 15,7% 16,7%
. 10,60/0
Por la mafana Por la manana Por la tarde Por la noche
(antes de las 12h) (Al mediodia 12h-15h) (15h-19h) (después de las 19h)

Los resultados muestran una clara preferencia por el punto de
conveniencia frente a las taquillas inteligentes cuando ambos
estan a la misma distancia: el 62,5% de los encuestados opta por el
primero, frente al 37,5% que prefiere la recogida en taquilla.

Preferencia por recoger en puntos de
conveniencia o taquillas inteligente, si la
distancia es la misma

@::!

Las taquillas 37,5%
inteligentes destacan
como una opcién mas
atractiva en horarios
tardios, Parcel locker
probablemente por su

disponibilidad 24/7

® Parcel shop
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Experiencia del usuario en la recogida de paquetes

Uno de cada tres espanoles que prefiere el punto de conveniencia lo
hace por el trato personal, la seguridad del comercio fisico y la amplitud
del horario comercial

Las preferencias giran en torno a la seguridad, atencidn recibida y
adaptacion del ritmo de vida de las personas.

Motivos de preferencia para el punto de conveniencia sobre la taquilla inteligente

) ) Usuario Usuario Usuario . Total
Motivo de preferencia frecuente habitual esporadico No usuario general
Me atiende una persona si tengo dudas o necesito ayuda 36,8% 36,3% 39,2% 29,1% 36,6%
Me da mas confianza interactuar con un comercio fisico 29,6% 34,2% 29,5% 37,4% 32,5%
Puedo recoger el paquete durante el horario comercial, incluso por la tarde
oel fin de semana 34,8% 32,5% 32,1% 28,2% 32,4%
El punto de conveniencia esta cerca de casa o de camino al trabajo 29,3% 32,4% 28,6% 19,6% 30,0%
Me resulta mas fiable saber que hay alguien guardando el paquete 31,8% 30,7% 28,2% 21,7% 29,5%
Si hay algun problema, puedo consultarlo directamente en el sitio 21,6% 30,9% 28,5% 21,2% 28,2%
Es mas cdmodo para mi que esperar en casa 21,8% 24,7% 26,2% 14,1% 23,9%
Puedo combinar la recogida con otras compras o gestiones en esa tienda 17,1% 17,9% 14,1% 18,4% 16,8%
Me evito colas o esperas en oficinas de mensajeria tradicionales 16,9% 13,2% 14,7% 12,5% 14,1%
Otro 2,9% 3,3% 3,3% 8,0% 3,6%
N.% medio de menciones 2,43 2,56 2,44 2,10 2,48

Mas de la mitad de los espafioles que prefiere una taquilla inteligente lo
hace por |la posibilidad de recoger el paquete a cualquier hora

Entre otras opciones destaca evitar colas o esperas (47,2%) y la
rapidez del proceso (44,8%). La preferencia por la taquilla inteligente
se apoya en tres pilares fundamentales: disponibilidad horaria,
agilidad y autonomia.

Motivos de preferencia para la taquilla inteligente sobre el punto de conveniencia

(VETE T ) (VETE T T) Usuario Total

Motivo de preferencia frecuente habitual esporadico No usuario general
Puedo recoger el paquete a cualquier hora (24/7) 53,7% 54,3% 56,6% 29,4% 53,2%
No tengo que hacer cola ni esperar a que me atiendan 49,4% 48,4% 44,7% 36,6% 47,2%
Es rapido: abro la taquilla en segundos con un cédigo o app 45,2% 48,3% 40,8% 25,9% 44,8%
No necesito interactuar con nadie, es completamente auténomo 38,7% 30,5% 27,6% 22,5% 31,4%
Prefiero evitar horarios comerciales o tiendas con mucha gente 27,8% 34,7% 29,1% 21,9% 31,2%
Me resulta muy comodo si esta en mi ruta diaria (metro, supermercado, 18,8% 22,4% 16,3% 9,6% 19,6%
fflt:'g);usta tener control total de cuando y cédmo recojo el paquete 19,0% 20,9% 15,9% 13,5% 19,0%
Es mas discreto y privado 16,5% 19,6% 20,3% 13,5% 18,7%
Suelo tener una taquilla cerca de casa o trabajo 13,9% 19,5% 12,5% 6,3% 16,0%
Otro 0,7% 1,3% 2,4% 6,1% 1,7%

N.° medio de menciones 2,84 3,00 2,66 1,85 2,83
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¢Qué valoran mas los destinatarios como método de
comunicacion de las compahias de entrega de paqueteria

El e-mail (65,5%) y el WhatsApp (62,1%) destacan como los
medios mas valorados por los usuarios, con mucha diferencia
respecto al resto de opciones, para recibir comunicaciones de las
empresas de reparto. Esta eleccién refleja una demanda de
comunicacién accesible y no intrusiva.

El tramo horario claramente preferido para ser contactado por parte de
las empresas de reparto esentrelas 9 hylas 12 h (44,1%), muy
por encima del resto de franjas horarias.

4 de cada 10 usuarios prefieren ser contactados entre las9 hylas 12 h
de la manana, muy por encima del resto de franjas.

Canales de comunicacion preferidos Horario preferido de contacto

1. Antes de las 9h I 4,9%
2. Entre las 9y las 12h _ 44,1%

Instagram

3.2%
3. Entre las 12hy las 15h - 17,4%

TikTok

1,5%
4. Entre las 15hylas 18h - 16,4%

Influencers

0,7%
5. Entre las 18hy las 20h - 13,8%

Otros

10,0% .
6. A partir de las 20h I34%

Los usuarios mas frecuentes presentan una mayor
predisposicion a aceptar canales de comunicacién
minoritarios, como Instagram (5,7%), TikTok (3,2%) e
incluso influencers (2,3%)
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Pagos y condiciones para la entrega de paquetes en
puntos de conveniencia

Existe una baja disposicion a pagar mas por recibir los paquetes en
un punto de conveniencia o taquilla inteligente, en lugar de recibirlos
en el domicilio.

Un 60% de los espafioles no pagaria mas para que su envio se
entregue en un punto de conveniencia o taquilla inteligente.

Disposicion a pagar mas para que el envio se
entregue en un punto de conveniencia o taquilla
inteligente, en lugar de recibir la entrega en el

/*\ domicilio
©
& ./ 2/8% 10,8%

= B S, absolutamente N
Un escaso 13,6%
estaria dispuesto a
pagar mas por recibir
sus paquetes en estos 27,2%
lugares Probablemente no

59,2%

Probablemente si

No, en absoluto

Las razones son claras: un 46,4% lo haria cuando sabe que no va a
estar en casa. Lo siguen la flexibilidad horaria (35,1%), la
comodidad o proximidad (32,6%) o la seguridad de recibirlo

(o)
(30,8%).
Casos en los que existe la disposicion a pagar mas
46,4%
35,1%
7 o
32,6% 30,8%
o)
21,3 /O 19,00/0
14,0% 0
: 134%  11,3%
Cuando sé Cuando Cuando el Cuando Cuando la Cuando el  Cuando hay Cuando Cuando me Otros
qgue no estaré quiero punto de quiero fecha de  servicio en el menos quiero da mas
en casa para  recoger el . , o . mantener confianza
recogida estd asegurarme entrega es parcel shop o incidencias o privacidad que dejarlo
recibir paquete a la muy cercay de que no se anterior en parcel locker errores que sobre el en mi
paquetes hora que es mas pierde nilo esos lugares es mas con la contenido o domicilio sin
mejor me comodo dejan a un que en mi répido entrega a el envio vigilancia

convenga vecino domicilio domicilio
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Incentivos para aumentar el uso de puntos de recogida

Incentivos que mejoran la eficiencia, suponen ahorro o les dan mayor
control, como la mayor comodidad (64,7%) y la rapidez en el envio
(64,3%), motivarian a los usuarios a usar con mayor frecuencia puntos
de recogida.

La eleccidon del punto de conveniencia o la taquilla inteligente estd mas
ligada a la funcionalidad que al valor del pedido: la mitad de los
espafoles estaria dispuesto a derivar sus pedidos a un punto de
recogida sin importar el importe.

7 de cada 10 espafoles aseguran que el descuento en el envio es el
mayor incentivo para usar estos puntos de recogida

Porcentaje al que los siguientes incentivos le

motivarian bastante o mucho a usar con mayor
frecuencia los puntos de recogida

Mucho Bastante

33,2%
37,5% 35,9%
(0]
30,7% 33,8% 30,9%
28,5%
25,1%
22,3%
I
21,6%
37,3%
27,2%  28,4% X
21,4% 1780 19,7% 0
,8% ' 17,3% 15,7% R
! 11,2% 8.5%
I
Descuento en Mas Mayor Acumulacién Preferencias Regalos Es un método Invitaciones a  Sorteos o Contenidos
el envio comodidad rapidez en el  de puntos en futuros fisicos al mé; exper‘iencias ;i:;g;c:z exc:jjzptl:(;z de
envio para futuras envios (que te alcanzar un  Sostenible (cine, colaboradoras
compras, llegue antes, nUmero de eventos)

descuentos... mas opciones usos concreto
de entrega...) del punto de
recogida

La mayoria de los usuarios (49,7%) estaria dispuesta a derivar sus
pedidos a un punto de recogida sin importar el importe del coste
del pedido, siempre que les resulte mas cdmodo, lo que refuerza la idea
de que la eleccion del punto de conveniencia o de la taquilla inteligente
esta mas ligada a la funcionalidad que al valor del pedido.
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Expectativas y
percepciones
de futuro
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Expectativas y perspectivas de futuro

Aspectos que generan impacto favorable en los
comercios locales gracias a la recogida de envios

Los usuarios identifican el punto de conveniencia como una herramienta
que dinamiza la vida del comercio de proximidad: La percepcion

general sobre el impacto positivo de los puntos de recogida en comercios
locales es notablemente favorable.

El aspecto mas reconocido es el aumento de la visibilidad del
comercio local (45,8%), seguido por el incremento de las ventas
(32,8%) y el mayor trafico o visitas al establecimiento (29,4%), lo
que indica que los usuarios identifican el punto de conveniencia como una
herramienta que dinamiza la vida del comercio de proximidad.

Un 86,2% de los espafioles considera que la recogida de envios en
comercios locales tiene un impacto favorable

Porcentaje que menciona cada
aspecto como consecuencia del
impacto favorable de la recogida de
envios en comercios locales

45,9%

32,8%

29,4%

18,8%

14,0% 13,8%
Incrementode  Visibilidad del Mejoradela Aumentodelas Aumentodel No tiene ningln
visitas en el comercio imagen del ventas del valor del barrio impacto

comercio comercio comercio favorable
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Consumo de productos propios en los comercios
locales habilitados para la recogida de envios

Distribucion de los usuarios, segin si

Existe un efecto
comercial vinculado

al punto de
conveniencia, un B Sj, suelo consumir
42,3% de los alglin producto
usuarios lo hace de
forma ocasional y Si, alguna vez he
un 12.1% consumido algun
L producto
habitualmente.
No, no he
consumido

consumen algan producto en el
punto de recogida

12,1%

ny

42,3%

Mas de la mitad de los usuarios (54,4%) ha consumido en alguna ocasién

algun producto en el punto de recogida

Porcentaje que compraria y no algin
producto en el punto de recogida

35,9%
31,4%
22,7%
9,9%
No, seguro que Posiblemente Si, aunque lo Si, si lo
no; compraria en no necesitara necesitara con
una tienda que mas adelante urgencia

conozca u online

=

De los que no
los han consumido
nunca, mas de la

mitad estaria

dispuesto a comprar
algun producto,
aunque 4 de cada
10 se muestra mas
reticente a hacerlo
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Mejoras en la experiencia de entrega de paquetes

Los aspectos mas valorados para mejorar la experiencia de entrega estan
centrados en la flexibilidad y el control por parte del usuario.
Encabezan la lista |la posibilidad de elegir desde la tienda online el
lugar de entrega (42,6%) y el dia exacto de entrega (39,3%), seguidos
por mejoras en la comunicacion y el seguimiento en tiempo real (33,6
%) y la posibilidad de cambiar la entrega en casa a un punto de
recogida (33,6 %). Estas preferencias indican una clara demanda de
personalizacién del servicio.

)

4 de 10 espanoles
opta por elegir desde
la tienda online el
lugar de entrega
para mejorar la
experiencia del
usuario

Aspectos para mejorar la experiencia de entrega

Elegir desde la tienda online el lugar
de entrega

Elegir desde la tienda online el dia de
entrega

Mejor comunicacion (seguimiento,
estado...)

Cambiar de entrega en casa a punto
de recogida

Cambiar de punto de recogida a
entrega en casa

Alargar el tiempo de recogida,
pagando una comision

Poder dar feed-back después de
recoger

Opciones modernas o populares

Otros

42,7%

39,3%

33,6%

33,6%

26,1%

15,3%

7,7%

3,4%

2,1%
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Mejoras en la experiencia de entrega de paquetes

Se espera una mayor capacidad de eleccion por parte del consumidor
(38,5%) y un incremento del uso de taquillas inteligentes en entornos
urbanos (35,7%).

Tres de cada diez anticipan un uso mas intensivo de tecnologias
como apps, seguimiento en tiempo real o inteligencia artificial, en
una expectativa generalizada de digitalizacion y personalizacion del
proceso.

Mas de la mitad valoraria una entrega programada en el futuro para
cuando no estuviera en casa.

Percepcion de la evolucion de la entrega de paquetes
en los proximos cinco afios

Habra mas puntos de recogida (parcel

shopsy parcel lockers) y menos _ 42,5%

entregas en domicilio

El consumidor podra elegir con mas

precisidon donde y cuando recibe el _ 38,5%

paquete

Aumentara el uso de taquillas

automaticas (lockers), sobre todo en _ 35,7%

ciudades

Se usara mas tecnologia (seguimiento

en tiempo real, apps, IA para rutas, _ 33,2%

etc.)

Las entregas a domicilio seran mas

rapidasy flexibles (mismo dia, franjas _ 22,7%

exactas, etc.)

Habra mas opciones sostenibles

(reparto en bici, vehiculos eléctricos, _ 18,2%

entregas agrupadas)

Un 42,6% asegura
que en el futuro,

Las entregas seran mas

automatizadas (robots, drones, sin 18,1% habra mas puntos
contacto humano) de recogida y
menos entregas a
Se reduciran los errores e incidencias d A=l
0 omicilio
gracias a la digitalizacion - 15,3%

No creo que cambie mucho respecto
acomo es ahora

Otro | 0,6%
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Conclusiones

El modelo de entrega de paquetes
fuera del domicilio (OOH) se
consolida en Espafia como una
alternativa eficiente, funcional y
con alto potencial de
crecimiento.

Aungue el conocimiento técnico es
aun limitado, la experiencia
positiva de los usuarios, su
impacto en el comercio local y
las expectativas de un futuro
mas digital y autéonomo
posicionan a GLS como un actor
clave para liderar esta
transformacion logistica.

El uso de puntos de conveniencia y de taquillas

O 1 inteligentes crece,

destacando la conveniencia como principal motivador.

O 2 Se prefiere el punto de conveniencia por su trato
humano y cercania.

local y generan

0 3 Los puntos de conveniencia impulsan el comercio
consumo adicional.

04 El futuro apunta a mas digitalizacion, autonomia
y menor dependencia de la entrega a domicilio.
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éTu ecommerce permite recoger y devolver paquetes
en comercios cercanos y lockers?

Cada vez mas compradores
prefieren esta opcion.

iSigue avanzando con GLS!

Soluciones GLS: ShopDeliveryService & ShopReturnService

Integra GLS Point (punto de conveniencia y locker) en tu tienda facilmente.
Disponible para envios nacionales e internacionales.
+ 8.700 puntos en Iberia y + 124.900 en GLS Group.

Devoluciones sin etiqueta, solo con cédigo QR.

Con GLS, tu ecommerce ofrece la flexibilidad y confianza que tus clientes esperan.

¢Quieres saber mas? Contactanos

L Capacidad
Formamos parte de Experiencia de internacional. a
la red ibérica de aproximadamente 620 . !
A traves de sus propias
GLS, un modelo especialistas locales filiales v socios. el
agencial Gnico en en transporte. Grubo GLyS cubre,més
Europa. P

de 50 paises.


https://gls-group.com/ES/es/enviar-paquetes/envios-para-empresas/envios-para-ecommerce/

Sobre el estudio

Un analisis representativo de la poblacion espanola

01

02
03

04

¢A quién
preguntamos?

3.513 entrevistas online a poblacidon de 18 anos o
mas en toda Espafa.

Muestra representativa por edad, sexo y comunidad
auténoma.

Margen de error: £1,7%, con un 95,5% de confianza.

éCuando lo
hicimos?

Entre el 30 de mayo y el 9 de junio
de 2025.

éComo lo

hicimos?

Encuestas digitales (CAWI), de unos 16 minutos de
duracién. Cuestionario estructurado que combina datos
objetivos (frecuencia de uso, habitos) con insights
emocionales (motivaciones, expectativas, percepciones
de futuro).

éPor qué lo
hicimos?

Para entender la percepcion, habitos y

expectativas de los espafioles frente al modelo

Out Of Home (OOH).

Con foco en el conocimiento de GLS frente a
competidores, el papel del comercio local y la evolucién de
las entregas en los proximos afios.

Este estudio es una radiografia completa del consumidor espafiol en
la nueva era de la entrega fuera del hogar: qué sabe, como lo usa y
gué espera del futuro de la logistica



GLS.

www.gls-group.com/ES/ o @ Q @


https://www.facebook.com/GLSSpain/
https://www.gls-spain.es/es/
https://www.linkedin.com/company/gls-spain/
https://www.instagram.com/gls_spain
https://www.youtube.com/c/GLSSpainOficial
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