


La entrega de paquetes recibidos en la delegacién de destino se hara dentro de la
jornada laboral en funcién de los estandares en el pais de destino y en dias
laborables de lunes a viernes, salvo el servicio complementario de entrega en
sabados.

La entrega se realizara en la direccién solicitada por el cliente y consignada en el
paquete, ya sea un domicilio particular o en el departamento “recepcién de
mercancia” asignado para tal fin, y en todo caso de acuerdo con los estandares
habituales. No se realizan entregas en apartados de correos o similares salvo
expresa autorizacion del destinatario o seglin procedimiento en pais de destino.
Hasta un maximo de dos intentos de entrega (uno en el caso de envios
EconomyParcel o masivos) serdn gratuitos. No se considerard incumplimiento
del plazo de entrega el causado por ausencia del destinatario, cambio de
domicilio, direccién desconocida, falta de nombre y de teléfono de contacto en
domicilios particulares, impago de portes, suplidos o reembolsos, entregas fuera
de plazo en segundo intento de entrega, causas de fuerza mayor o caso fortuito u
otras no imputables a GLS Spain.

La entrega de los envios se realizard a los destinatarios bajo los estandares
establecidos por GLS Spain en cada momento o de conformidad con los servicios
ofrecidos por GLS Spain y contratados para las expediciones por el cliente. A
titulo enunciativo, la entrega se llevara a cabo, bien a través de la obtencién de
firma en soporte fisico o electronico, bien mediante la anotacién del nimero de
identificacion fiscal, bien a través de la utilizacién de aplicaciones informaticas a
disposicion de los destinatarios, o bien a través de la indicacion de un cédigo
suministrado por GLS Spain previamente al destinatario.

Salvo normativa especifica en el pais de destino, en caso de ausencia de un
destinatario y después de dos intentos de entrega (uno en el caso de envios
EconomyParcel o masivos), GLS Spain se reserva el derecho de entregar el envio
en una direccién alternativa que haya facilitado el destinatario, (en el mismo
domicilio/ empresa), en el Parcel Shop GLS (PS) mas préximo al domicilio del
destinatario, o bien acogiéndose al depésito autorizado (si el pais de destino
ofrece este servicio). Si un paquete entregado en el PS no es recogido por el
destinatario dentro del plazo determinado de 10 dias, sera devuelto al lugar de
origen, sin que ello dé lugar al devengo de una indemnizacién ni para el cliente ni
para el destinatario.

En caso de que el destinatario solicite por escrito a GLS Spain la entrega de los
paquetes en un lugar diferente al designado inicialmente, los paquetes se
consideraran entregados cuando se depositen en dicho lugar. GLS Spain se reserva el
derecho de aceptar las indicaciones del nuevo lugar de entrega propuesto por el
destinatario. GLS Spain tendra derecho a considerar abandonados los paquetes
después de un periodo de 90 dias y ante la imposibilidad de su entrega, pudiendo
proceder respecto de los mismos como tenga por conveniente, incluida la
incorporacién a su patrimonio de aquello que pudieran contener.

EL comprobante de entrega se facilitara sin cargo alguno, siempre y cuando la
solicitud de los mismos no sobrepase el 5% de la media de paquetes diarios
recibidos por un cliente. GLS Spain tiene derecho a facturar un minimo de 3,00
euros por cada comprobante que supere el limite especificado. Cualquier peticién
de comprobante de entrega por parte del cliente debera ser solicitado a GLS
Spain antes de haber transcurrido un afio desde la entrega.

GLS Spain usa métodos electronicos para obtener los comprobantes de entrega
en algunos casos. El cliente confirma por la presente su voluntad de aceptar la
digitalizacion de la firma del destinatario y su reproduccién como comprobante
de entrega.

Se aplicard, a la hora de expedir la mercancia, el peso bruto (mercancia mas
embalaje) y volumen del paquete en el momento de su recepcién por parte de GLS
Spain, en caso de discrepancia con el peso fijado por el cliente. En ningln caso se
admitiran expediciones documentadas a peso neto. En el caso de producirse un
siniestro que afecte a la mercancia transportada, habiendo declarado el cliente un
peso de la misma que posteriormente se comprueba por GLS Spain como distinto
al declarado, GLS Spain tendrd derecho a rechazar la eventual cobertura del
siniestro.

La recogida de paquetes se confirma mediante los documentos dispuestos por
GLS Spain para este propdsito. La transmisién electrénica de los datos por parte
del cliente no es prueba que los paquetes listados e incluidos en el documento
hayan sido realmente entregados a GLS Spain. GLS Spain no esta obligado a
hacer una comparacién entre los datos transmitidos electréonicamente y los
paquetes realmente entregados por el cliente, salvo acuerdo explicito en el
contrato. Por lo tanto, la falta de comunicacién de la diferencia no implica una
aceptacién de los paquetes listados y, sobre todo, no se entenderd como una
confirmacién de entrega a GLS Spain.

42 Se ofrece la posibilidad de contratar servicios de transporte de mercancias
por carretera a través de canales online, incluyendo una aplicacién
informatica que facilite a los usuarios la eleccién de servicios de transporte
de entre los diversos servicios ofertados por GLS.

GLS dispone, como método de cobro de los servicios de transporte
prestados, de la posibilidad de pagar con tarjeta de crédito o de débito a
través de nuestras paginas de pago seguro. El cargo en su cuenta se realizara
en el momento en que finalice el pedido y se reciba la confirmacién.

Si en una contratacién con recogida a domicilio no se pudiera efectuar la
recogida del paquete por el personal de reparto por motivos imputables al
cliente o persona indicada para la entrega, dicha recogida constara como
desistida y se devolvera automaticamente el importe pagado, salvo la
cantidad de 1€ en concepto de desplazamiento.

43 Las tarifas de envio presupuestadas son estimaciones basadas en la
informacién declarada por el cliente. GLS Spain se reserva el derecho de
aplicar cargos o recargos adicionales de acuerdo a las caracteristicas reales
del envio. El cargo o recargo se realizara sobre el método de pago valido que
esté asociado a la orden de envio siguiendo las instrucciones especificadas
por cada medio de pago para las transacciones online. Las tarifas y servicios
pueden ser diferentes en ubicaciones fisicas de venta al piblico.
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GLS Spain asume la responsabilidad de las pérdidas o averias de las
mercancias bajo su custodia con destino nacional, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley 15/2009, de 11 de noviembre, del Contrato de Transporte
Terrestre de Mercancias, limitandose dicha responsabilidad en los términos
previstosen su articulo 57, por lo que la indemnizacionpor pérdidao averiano
podra excederde un terciodel IndicadorPiblico de Rentade Efectos Miiltiples/
dia por cada kilogramo de peso bruto de mercancia perdida o averiada.

Para los envios internacionalespor carretera, la responsabilidadse regira por
las disposiciones pertinentes del Convenio de 19 de mayo de 1956, al que se
adhiri6 Espafia el 12 de septiembre de 1973, relativo al Contrato de
Transporte Internacional de Mercancias por Carretera (CMR), asi como en
envios por via aérea, se regirdn por las disposiciones contenidas en las
Convenciones de Varsovia y Montreal

GLS Spain no sera responsablede los dafios indirectos o extraordinarioscomo
el lucro cesante, incluyendo la pérdida de ingresos, beneficio, mercados,
pérdida de imagen, dafios producidos por la imposibilidadde utilizaciénde los
contenidos de los envios, ni por pérdida de oportunidad de negocio. Los
tiempos de transito establecidos en nuestras tarifas no incluyen ni fines de
semana, ni dias festivos o fiestas nacionalesen los paises de origen o destino,
ni tampoco los retrasos ocasionados por tramites aduaneros o demas
eventualidades fuera del control de GLS Spain.

Responsabilidad del cliente. EL cliente serd responsable de garantizar la
legalidad/licitud de las mercancias enviadas, asi como de contar con las
autorizaciones debidas para facilitar a GLS Spain la identidad y los datos de
contacto de los destinatariosde envios. Si a pesar de los controles realizados
por GLS Spain el cliente envia una mercanciailicita, defectuosade origen, con
fallos, taras o con cualquier otra irregularidadno declaradaal momento de la
contratacién de los servicios, GLS Spain no asume ninguna responsabilidad,
prestando su colaboracién a las autoridades competentes en caso de ser
necesario.

El cliente debera suministrar la informaciény la documentaciénrelativa a la
mercancia que sea necesaria y respondera de los dafios que de la falta o
incorrecciénde dicha documentaciénse pudieranderivar.GLS Spain atendiendo
a la buenafe contractualque debe presidirtodas las relaciones comerciales,no
estd obligado a verificar si estos documentos o informaciones son exactos o
suficientes.

El cliente debera asegurarse de que las mercancias enviadas estén
acondicionadas para su transportey sera éste quien responda por los dafios y
gastos ocasionadospor los defectosen el embalaje. El cliente garantizaque los
datosy documentosfacilitadosa GLS Spain a fin de poder realizar el transporte
son ciertos y correctos.

Exencién de Responsabilidadpor fallos o incompatibilidadestécnicas. GLS se
compromete a actuar siempre lealmente y de buena fe, con el objetivo de
ofreceren todo momentoa los clientes un servicio eficaz. No obstante, GLS no
asumira responsabilidad:

 Cuando las caracteristicasy configuracionesde los sistemas operativoso de
las pantallas de los ordenadores de los clientes, sean diferentes, mas
antiguos o incompatibles con el sitio web, provocando que se inhabiliten
algunosde los servicios prestados,o que se distorsioneo altere la apariencia
del mismo. EL sitio web esta destinado a ser usada en ordenadores, y
optimizado para dispositivos mdviles, tabletas u otros. Pero si sus
dispositivos son antiguos o incompatibles, la apariencia y funcionalidad
puede verse alterada, no siendo responsable GLS por los errores o mal
funcionamiento que ello pueda provocar.

Cuando existaimposibilidadde prestar los servicios debido a interrupciones
prolongadas del suministro eléctrico, lineas de telecomunicaciones,
conflictos sociales, huelgas, rebelion, explosiones, inundaciones, actos y
omisiones del Gobierno,y en generaltodos los supuestos de fuerza mayor o
de caso fortuito.

Cuando se ocasionen perjuicios causados por interferencias, interrupciones,
fallos, omisiones, averias telefénicas, retrasos, bloqueos o desconexiones en
el funcionamiento del sistema electrénico, motivadas por deficiencia,
sobrecargas y errores en las lineas y redes de telecomunicaciones, o por
cualquier otra causa ajena al control de GLS. Cuando se produzcan
intromisiones ilegitimas mediante el uso de programas malignos como virus.
GLS ha establecido medidas de seguridad por defecto y por disefio, para
evitar estas intromisiones, proteger la privacidad de todos sus usuarios y
garantizar el buen funcionamiento del sitio web, pero el riesgo nunca sera
nulo, siempre podrian presentarse incidencias, por lo que se ruega a los
usuarios que, ante cualquier sospecha o deteccién de incidencias de este
tipo, lo comuniquen inmediatamente a GLS.

GLS no garantiza el acceso continuado, ni la correcta visualizacién, descarga o
utilidad de los elementos e informaciones que pueden verse impedidos,
dificultados o interrumpidos por factores o circunstancias que estan fuera de
su control. GLS no se hace responsable de las decisiones que pudieran
adoptarse como consecuencia del acceso limitado a los contenidos en
determinados momentos.

Si no visualiza correctamente el sitio web en el momento deseado, espere
unos minutos y vuelva a intentarlo, y si observa algln error persistente de
funcionamiento contacte con GLS.









