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Pandemie naucila i starsi generaci pti online nakupech platit kartou.
Zajem o dobirku pretrvava

Pfi nakupu zboiZi v e-shopech voli online platbu kartou jiz témér polovina Cechli (49 %). Nejcastéji
kartou na internetu plati mladi lidé ve véku 18 az 26 let (60 %). Avsak pandemie COVID naucila p¥i
nakupu v e-shopech vyuzivat online platbu kartou i starsi lidi. Oproti roku 2020 doSlo ve vékové
skupiné 54 az 65 let k narustu 0 9 p. b. (z 29 % na letosnich 38 %). Zaroven vyznamné klesa mnoZstvi
lidi, ktefi na internetu nenakupuji viibec. Zajem o dobirku i pfes pandemii pietrvava. Udaje vyplyvaji
z letosniho prizkumu spolecnosti GLS realizovaného prostfednictvim aplikace Instant Research
agenturou Ipsos na vzorku 1050 respondentti.

Podle kazdorocniho prizkumu balikového prepravce GLS zajem o platby kartou v e-shopech nepfretrzité
stoupa. Od roku 2016 se zvysil dvojndsobné (z 25 % v roce 2016 na letoSnich 49 %). Vyznamné narostlo
také mnozstvi lidi, ktefi plati kartou kazdy tyden (o 12 p. b.). To Ize pfisuzovat zejména uzavienym
obchodlim a provozovnam béhem pandemie koronaviru.

Platba kartou online je doménou predevsim mladsSich generaci. Nejvice tak plati lidé ve véku 18 aZ 26 let
(60 %). Starsi generace vsak platbam kartou online postupné prichazi na chut. , Ve vékové kategorii 54
aZ 65 let tento zplsob platby voli 38 % lidi. Oproti minulému roku doslo k ndristu o 9 p. b., coZ z ¢dsti
pfisuzujeme pandemii koronaviru. Dalsim faktorem, ktery hraje vyznamnou roli, je, Ze platba kartou
online neni oproti dobirce v ndkupnich kosicich zpoplatnéna. Pozitivni zprdvou je, Ze pribyvd seniord, kteri
jdou s dobou a bez problému zvlddaji nakupovdni na internetu, ” uvadi Pavel Véela, feditel GLS Ceska
republika.
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Zajem o platbu dobirkou se nesnizuje

Z letosniho prizkumu vyplyva, Ze vyznamné klesa mnozstvi lidi, ktefi zdsadné nevyuZivaji online platbu
kartou na internetu. Aktudlné za zboZi pfimo v e-shopech neplati pouze 6,8 % lidi. To je 60% pokles
oproti roku 2016. Zaroven se snizuje mnozstvi lidi, ktefi plati online kartou velmi zfidka. Z 35 % v roce
2018 na dnesnich 22 %. Ve vékové skupiné 54 aZ 65 let tfetina plati kartou zfidka a 10 % ji nevyuZiva. |
zde vSak mlZeme spatfit vyrazné zlepSeni ve srovnani s loriskym rokem (pokles o 12 p. b.).

Zajem o dobirku placenou u kuryra pretrvava i béhem pandemie. Po odeznéni prvni viny koronaviru je
stale jedna tfetina balikd zasilana pravé na dobirku, i kdyzZ je stale vice hrazena platebni kartou u kuryra.
Tuto formu placeni nyni vyuziva 15 % dotazanych. Ve vékové kategorii 54 aZ 65 let dobirku vyuziva stdle
pétina lidi. Rovnéz v mensich sidlech je obliba dobirky vyssi nez ve méstech nad 20 000 obyvatel.

»V poslednich mésicich jsme zaznamenali, Ze tietina baliku je zasilana na dobirku, pficemZ vétsina je pak
hrazena kuryrovi platebni kartou. Pomalu se sniZujici pocet dobirkovych balikii jde pravdépodobné na
vrub expanze novych nezfidka zahranic¢nich e-shopu, které zakaznici nemaji vyzkousené, tudiz se jisti proti
problémim s doddnim zboZi, “ vysvétluje Pavel Vcela.
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Kontakt pro vice informaci:

Markéta Kabudova

Insighters s.r.o.

Tel.: +420 730 129 933

Email: marketa.kabudova@insighters.cz

GLS v Ceské republice a skupina GLS

GLS Czech Republic s.r.o. je dcefinou spoleCnosti General Logistics Systems B.V. (s centralou v
Amsterdamu). GLS zajistuje spolehlivé a vysoce kvalitni sluzby pfepravy balikd pro vice nez 240 000
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zakazniku, doplnéné logistickymi a expresnimi sluzbami. ,Lidr kvality v balikové pfepravé”, to je hlavni
motto GLS. Prostfednictvim vlastnich a partnerskych spole€nosti skupina GLS provozuje sit’ pokryvajici
40 zemi. Diky propracované pozemni siti je GLS jednim z pfednich poskytovatell balikové pfepravy v
Evropé. GLS pusobi také v Kanadé a na zapadnim pobfezi USA. GLS ma k dispozici vice nez 70
centralnich a regionalnich tfidicich stfedisek a vice nez 1 400 dep. GLS ¢ita na 19 000 zaméstnancu, na
silnicich 28 000 doru€ovacich vozidel a vice nez 4 000 dalkovych nakladnich vozidel. Ve fiskalnim roce
2019/20 dosahla GLS obratu ve vysi 3,6 miliardy EUR a prepravila 667 milion0 balikd.



