GLS

Cechdi, ktefi na internetu plati kartou kazdy tyden, je
trojnasobné vic nez pred 5 lety

Tiskova zprava

Praha, 16. dubna 2023 - Za poslednich 5 let trojnasobné vzrostlo mnozstvi lidi, kteri
kazdy tyden nakupuji na internetu a plati kartou (2018: 14 %, 2023: 38 %). Platba
kartou nebo pomoci sluzby Apple ¢i Google Pay patfi k nejoblibenéjsim metodam
viibec. Vyuziva ji jiz vice nez polovina Cechi (56 %). Toto ¢islo ale posledni dva roky
stagnuje. Také dobirka si i pres uctovany poplatek drzi stabilni oblibu. Timto
zplisobem plati pétina populace (20 %). Udaje vyplyvaji z leto$niho préizkumu
spolecnosti GLS.!

Jesté pred péti lety platilo kartou pfi internetovych nakupech kazdy tyden pouze 14 % lidi.
V letoSnim roce je to jiz vice nez tretina (38 %). Vyznamny vliv na proménu nakupniho chovani
méla pandemie koronaviru, ktera témér ze dne na den omezila tradicni kamenné prodejny.
PohodIné&jsim online nakuptm tak Cesi rychle pfivykli. ,GLS dlouhodobé podporuje pfechod na
bezhotovostni platby a snaZzi se nabizet fanouskim dobirek alternativy. Dobirku Ize uhradit
kartou nejen u vsech kuryrG GLS, ve véech balikomatech GLS ParcelBox i ve vétsiné vydejnich
mist GLS ParcelShop, ale i v jakémkoliv okamziku pomoci platby dobirky pres on-line portal,”
uvadi Pavel Véela, Feditel GLS Ceska republika.
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Mezi roky 2016 az 2022 kontinudlné stoupal pocet lidi, ktefi plati v e-shopech kartou nebo
pomoci Apple/Google Pay & PayPal. Letos se ale rlst zastavil a dosahuje stejné hodnoty jako
v roce 2022. ,Kartou online plati pri objedndvéni zboZi z e-shopld kaZdy druhy Cech. Pfed osmi
lety to byl jen kazdy &tvrty. TéSI nds, Ze vyrazné pFibylo seniord, ktefi plati kartou online, &
vyuzivaji Apple, Google Pay nebo PayPal. Online plati az 41 % z nich," fika Pavel V¢ela. Platba
kartou tedy neni doménou pouze mladsich generaci. U nejstarsi skupiny dotazanych je tato
platebni metoda nejéast&ji vyuzivanou pfi ndkupech v e-shopu. Druhym nejéast&j$im zplsobem
je u senior platba bankovnim prevodem (18 %). Apple a Google Pay jsou ale stale nejobliben&jsi
mezi nejmladsi skupinou (18-25 let). Tuto metodu vyuziva 30 % z nich.

Dobirku vyuziva kazdy paty Cech

Dobirka si v poslednich péti letech drzi stabilni oblibu. Pokud by nékteré e-shopy dobirku
nenabizely, prekazelo by to az tretiné Cechl. Kazdy desaty (13 %) by z takového e-shopu jiz
neobjednaval, u starsich lidi by to byl dokonce kazdy paty. ,Pro mnoho starsSich lidi dobirka stale
znamena jednodussi, a hlavné bezpecnéjsi zpdsob platby. VyuZiva ji vice neZ Etvrtina lidi nad 54
let," vysvétluje Pavel Vcela.
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Na vydejnim V kamenné Kartou online ApplePay, Bankovnim Dobirkou kuryrovi
misté prodejné obchodnika pfi objedndvani  GooglePay, PayPal prevodem v hotovosti

v e-shopu
nenakupuji

Pro vice informaci navstivte nase webové stranky gls-group.com nebo kontaktujte:

Insighters, s.r.o.

Markéta Fried|

Email: marketa.friedl@insighters.cz
Mobil: +420 730 129 933

O GLS Group

GLS Group je prednim poskytovatelem mezinarodni balikové prepravy. SpoleCnost svym
zadkaznikdm napFi¢ 40 zemémi poskytuje spolehlivé a kvalitni z&silkové sluzby doplnéné o
nakladni a expresni sluzby. Diky rozsahlé mezinarodni siti a vybornym znalostem lokalniho trhu
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mohou zakaznici ocekavat bezproblémové, flexibilni a osobni sluzby napfi¢ Evropou i mimo ni.
GLS rovnéZ plsobi prostiednictvim dcefinych spole¢nosti, které méa ve stoprocentnim vlastnictvi
také v Kanadé a na zapadnim pobfezi USA. Sit GLS se sklada ze 120 Ustfednich a regionalnich
prekladit a z 1 600 dep, které vyuzivaji ptiblizné& 37 000 dodavek a 4500 nakladnich voz{. GLS
zameéstnava pfriblizné 21 000 lidi. V roce 2021/22 doséahla spolec¢nost GLS rekordniho obratu ve
vysi 5 miliard EUR a navzdory globalnim vyzvam dorucila 870 milionl balikd.



