ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU
tykajici se zpracovani adajti v APLIKACI GLS

Ucelem téchto zasad je umoznit Spravci
poskytovat informace o zpracovani osobnich
udajé v souvislosti s cinnostmi zpracovani
specifikovanymi v APLIKACI GLS.

1. UDAIJE O SPRAVCI

Nazev: General Logistics Systems Czech Republic
S.r.o.

Sidlo: Primyslovéa 5619/1, 586 01 Jihlava

E-mail: info@gls-czech.com

Kontaktni Udaje Povéfence pro ochranu osobnich
L’Jdajﬁ: dataprotection@gls-czech.com

2. DEFINICE:

VPP: VSeobecné podminky pouzivani Aplikace GLS,
upravujici prava a povinnosti pfi pouzivani Uctu
(nebo dokonceni registrace).

VP: VSeobecné podminky Spravce pro poskytovani
postovnich sluzeb, dostupné na nize uvedeném
odkazu: https://gls-group.com/CZ/cs/obchodni-
podminky/

Balik: zasilka, tj. véc, kterou prevzala GLS CZ k
poskytnuti sluzby dle smlouvy uzaviené mezi
Pfikazcem a GLS CZ.

UzZivatel: osoba, ktera pomoci registrace v Aplikaci
GLS zalozi Ucet, jehoz prostiednictvim lze vyuZivat
sluzby.

GDPR: Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajll a o volném pohybu téchto tdajl a o
zruSeni smeérnice 95/46/ES (Obecné nafizeni o
ochrané osobnich (dajd) (Text relevantni pro EHP).

Postovni sluzba: postovni sluzba, kterd se jako
takova kvalifikuje podle zédkona ¢islo 29/2000 Sb., o
poétovnich sluzbach a o zméné nékterych zakonl
(zdkon o postovnich sluzbach) a jejiz podrobnosti
jsou stanoveny ve VOP.

3. CINNOSTI ZPRACOVANI UDAJU
3.1.REGISTRACE

Ucel zpracovani Gdaji: Vzhledem k tomu, Ze
vytvoreni Uétu a uzaviteni souvisejici smlouvy je
pro pouzivani APLIKACE GLS nezbytné, je
Uc¢elem zpracovani Udajl pln&ni povinnosti dle
smlouvy.
Pravni dlivod zpracovani Gdajd: PInéni smluvnich
povinnosti (pravni zaklad podle ¢l. 6 odst. 1
pism. b) GDPR), které je nezbytné pro zajisténi
souladu s VSeobecnymi podminkami pouzivani
prijatymi Subjektem (dajl nebo pro provedeni
krokll pozadovanych pred registraci v APLIKACI
GLS.
Rozsah zpracovavanych osobnich tdajl:
Povinné osobni Udaje, které musi byt
poskytnuty:

e JIméno a pfijmeni uzivatele,

e E-mailova adresa uzivatele

e a heslo,
Nepovinné Udaje, které mohou byt poskytnuty
pfi registraci:

e  Dorucovaci adresa,

e Sekundarni a Terciarni e-mailova

adresa,
o telefonni Cislo/Cisla,
e  Cislo bankovniho Gctu

Doba uchovéni tdajd:

Osobni (daje budou uchovavany po dobu
existence UCtu a budou odstranény pfi smazani
Uctu.

Po objednani baliku vSak budou Udaje o baliku
ulozeny v softwaru Spravce po dobu a za Ucelem
a z pravniho d@vodu uvedeném v Zasadach
ochrany osobnich Udajd Spravce zvefejnénych
na https://gls-group.com/GROUP/en/
dataprotection/glsczechrepublic-additional/
(dle jen Zasady ochrany osobnich Gdajd).

Zpracovatel osobnich Gdajt:

Supercharge Kft. (1075 Budapest, Karoly korat
9.3.em)

GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
(2351 Alsénémedi, GLS Eurépa u. 2.)

Cinnosti zpracovani Udajl: zpracovani Gdajd v
souvislosti s registraci, moznou Upravou Gdajé
nebo jejich vymazanim (pokud je provadi
Spréavce, a nikoli Subjekt Gdajd)

3.2.DORUCOVANI BALIKU

V APLIKACI GLS se UZivateli zobrazi Udaje tykajici
se baliku dorucovaného v ramci postovnich sluzeb
Spravce a bude mit moznost kontrolovat balik
moznostmi a zplsoby stanovenymi v APLIKACI GLS.

Rozsah, jakoz i dal$i podminky zpracovani osobnich
Gdajl jsou uvedeny v Zasadach ochrany osobnich
Gdajl.

3.3.VYRIZOVANI REKLAMACI

Ucel zpracovani U(dajd: vytizovani reklamaci,
schvalovani reklamaci, identifikace balik{;

Pravni zédklad zpracovani (dajd: PInéni pravni
povinnosti dle zdkona ¢dislo 29/2000 Sb., o
postovnich sluzbach;

Rozsah zpracovdvanych osobnich (dajd: jméno
adresata, telefonni ¢islo, e-mailova adresa, adresa
mista urceni zasilky, jméno odesilatele, telefonni
Cislo, e-mailova adresa, adresa bydlisté, jméno
osoby, ktera zasilku skute¢né prebira, jeji telefonni
Cislo, e-mailova adresa, adresa pro vyzvednuti
zasilky, ¢&islo prikazu totoznosti, &islo bankovniho
uctu.

Doba uchovavani udaji: 3 roky od podani
reklamace.

Daléi podminky zpracovani osobnich Gdajl jsou
uvedeny v Zasadach ochrany osobnich Gdaju.

3.4. ZPRACOVANI UDAJU SOUVISEJICI
S OTAZKAMI, KTERE SE NEKVALIFIKUJI
JAKO REKLAMACE PODANE ZAKAZNICKEMU
SERVISU

Ucel zpracovani udajd: komunikace se
zakaznikem;
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Pravni zaklad zpracovani Udajd: PInéni pravni
povinnosti dle zadkona ¢islo 29/2000 Sb., o
postovnich sluzbach;

Rozsah zpracovévanych osobnich Gdajd: jméno
adresata, telefonni Ccislo, e-mailova adresa,
adresa mista urceni zasilky, jméno odesilatele,
telefonni Cislo, e-mailovd adresa, adresa
bydlisté, jméno osoby, ktera zasilku skutecné
piebird, jeji telefonni Cislo, e-mailova adresa,
adresa pro vyzvednuti zasilky, cislo prikazu
totoznosti, Cislo bankovniho Uctu

Doba uchovavéni Gdajl: 1 rok

Daldi podminky zpracovani osobnich Gdaji jsou
uvedeny v Zasadach ochrany osobnich Gdajt.

3.5.0BECNE MARKETINGOVE (REKLAMNI)
ZPRAVY, KAMPANE, ~ PROZKUMY
SPOKOJENOSTI ZAKAZNiIkKUO

Ucel zpracovani udajli: propagace a doporuceni
sluzeb APLIKACE GLS

Zdroj tdajd: shromazdéno od Subjektu tdajd.
Pravni zaklad zpracovani Udajd: Je to nezbytné pro
Ucely opravnénych zajma spravce udajd (¢l. 6 odst.
1 pism. f) GDPR), pokud je zpracovani udajd
nezbytné pro prezentaci a propagaci sluzeb Spravce,
pro pochopeni ndzorl a oc¢ekévani Subjektu udajl a
pro zlepseni jeho sluzeb na zakladé téchto informaci.
Rozsah zpracovédvanych osobnich Udajd: Jméno
Subjektu Udajd, e-mailovad adresa, telefonni cislo
(je-li poskytnuto).

Pro méFeni spokojenosti zékaznikl tidaje poskytnuté
Subjektem udajl v rémci prizkumd spokojenosti.
V pfipadé kampani jsou informace poskytovany ad
hoc zplsobem a specificky pro danou kampari.
Doba ulozeni dat: do doby, nez Subjekt udajd
vznese namitky nebo je U¢et smazan.

Balancni test Spravce zpfistupni na zadost Subjektu
Gdaja.

zplsob vzneseni namitky: V APLIKACI GLS nebo e-
mailem na dataprotection@gls-czech.com.

3.6.ZASILANI NA MIRU PRIZPUSOBENYCH
MARKETINGOVYCH ZPRAV, REKLAM,
INFORMACI O NABIDKACH A POZVANI
K PERSONALIZOVANYM
PROFILOVACIM KAMPANIM

Ucel zpracovéni Gdajli: kontaktovat a oslovit
Subjekt Gdajd s personalizovanymi nabidkami.
Pravni zéklad zpracovani (dajd: dobrovolny
souhlas Subjektu Gdajt podle &l. 6 odst. 1 pism.
a) GDPR. Profilovani je zalozeno na vyslovném
souhlasu Subjektu Gdajd (&l. 22 odst. 2 pism. c)
GDPR), ktery je poskytnut v samostatném
zaskrtavacim policku pfi prihlaseni v aplikaci.
Zdroj udaji: Gdaje shromazdéné od Subjektu
Udaji a Udaje ziskané prostfednictvim
profilovani (profil vytvari Spravce).

Rozsah zpracovéavanych osobnich Gdajli: vzorce
nédkupu Subjektu Gdajl v aplikaci a vyuZivani
sluzeb Subjektem (véetn& vzorcl plateb na
dobirku).

Doba uchovavéni udaji: do doby, neZ Subjekt
Udajt odvola svij souhlas, jinak do doby, dokud
je zapojen do vérnostniho programu.

Subjekt Gidajt mdze svij souhlas zménit/odvolat
e-mailem na dataprotection@gls-czech.com. (s
ucinnosti po vyfizeni pripadu).

Zpracovatel osobnich Gdajt:

GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
(2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa u. 2.)

Mito Next Zrt., Bloomreach, Antavo

Pfislusné podrobnosti jsou uvedeny v
Pfiloze 3 Zasad ochrany osobnich Gdajd
postovnich sluzeb
3.7. _ ZPRACOVANIi LOKALIZACNiCH
UDA30

Ucel zpracovéni Gidajl: zobrazit blizky GLS Parcel
Box nebo GLS Parcel Shop nebo jinou sluzbu na
zakladé momentalni polohy Subjektu tdajd;
Pravni zdklad zpracovani Gdaji: Souhlas
Subjektu tdajl (¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR)
Subjekt Udaji mze prostfednictvim svého
telefonu povolit sledovani polohy a pouzivani
lokalizacnich sluzeb na zakladé sledovani polohy
(napf. vyhledavani GLS Parcel Boxu v okoli).
Subjekt  Udajd  mize toto  opravnéni
zrusit/upravit Y, nastaveni telefonu.
Zrudeni/Uprava se muze lidit také podle
platformy a verze.

Rozsah zpracovavanych Gdajd: Misto, jméno, e-
mailova adresa a telefonni Cislo Subjektu adajd.
Zdroj dat: Udaje o poloze ziskané pres zafizeni
Subjektu Gdajd.

4. PRAVA SUBJEKTU UDAJU

4.1.PRAVO NA PRISTUP (PRAVO BYT
INFORMOVAN)

Subjekty Udajd maji prédvo obdrZzet od Spravce
osobnich (dajd informace o tom, zda jsou jejich
osobni Udaje zpracovavany. V pfipadé, ze dochazi
ke zpracovani (daji, mdZe Subjekt Gdaji od
Spravce pozadovat informace o:

a) Ucelu zpracovavani osobnich dajt

b) kategoriich pFisludnych osobnich Gdajd,

c) adresatech nebo kategoriich adresatd, jak
jsou definovani v GDPR, kterym osobni
Udaje byly nebo budou zpfistupnény,
véetné adresatll ve tfetich zemich nebo
mezinarodnich organizacich,

d) pripadné o zamyslené dobé uchovavani
osobnich Gdajl nebo, pokud to neni mozné,
o kritériich pro urceni této doby,

e) pravu Subjektu Udaji pozadovat od
Spravce napravu, vymaz nebo omezeni
zpracovani jeho osobnich Udajl a vznést
namitku proti zpracovani téchto osobnich
Udajd,

f) podminkach a moznosti podani stiznosti u
dozorujiciho Ufadu,

g) jakychkoli dostupnych informacich
tykajicich se zdroje osobnich tdajli, pokud
nejsou ziskany od Subjektu Gdajd,

h) informacich o existenci automatizovaného
rozhodovani, vcéetné  profilovani, a
pfinegjmensim v téchto pfipadech o
smysluplnych informacich o pouZité logice,
jakoz i o vyznamu a predpokladanych
dlsledcich  takového zpracovani pro
Subjekt Udajd.
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Spravce poskytne bezplatné jednou ro¢né Subjektu
Udajt kopii zpracovavanych osobnich Gdajd, a to na
7adost Subjektu Udajl. Za dalsi kopie, které si
Subjekt udaji vyzada, mlze Spravce pozadovat
Uhradu nakladl (v pfipadé informaci v papirové
podob&: 10 HUF/stréanku). Pokud Subjekt udajd
poda zadost elektronicky, poskytne mu Spravce tyto
osobni Udaje - pokud Subjekt Gdajti neuréf jinak - v
elektronické podobé.

4.2.PRAVO NA OPRAVU

Subjekt Gidajl méa pravo na to, aby Spravce osobnich
Udajl bez zbyteéného odkladu opravil nepiesné
osobni Udaje, které se ho tykaji. S prihlédnutim k
Gceldm zpracovéni mda Subjekt Gdajll prévo na
doplnéni netplnych osobnich Gdajd, a to i véetné
poskytnuti dodatecného prohlaseni.

4.3.PRAVO NA VYMAZ, PRAVO BYT
ZAPOMENUT

Subjekt idaji mlze Spravce pozadat o vymaz svych
osobnich Gdajll v nasledujicich pripadech:

a) osobni Udaje jiz nejsou potiebné pro ucely,
pro které byly shromazdény nebo jinak
zpracovany,

b) pokud je zpracovani zalozeno na souhlasu
Subjektu Gdajd, Subjekt adajd tento
souhlas odvold a za predpokladu, Zze
zpracovani Udajd nema jiny pravni zaklad,

c) Subjekt (daji vznese namitku proti
zpracovani Udajd, pokud existuji pravidla
pro vymaz tykajici se této namitky,

d) osobni Udaje byly zpracovany protipravng,

e) osobni Udaje musi byt vymazany, aby byla
splnéna zakonnd povinnost stanovena v
pravnim fadu Unie nebo nékterého
Clenského statu, kterd se vztahuje na
Sprévce osobnich Gdajd,

f) osobni Udaje byly shromazdény v
souvislosti s nabidkou sluzeb informacni
spolecnosti podle ¢l. 8 odst. 1 vyhlasky.

Sprévce osobnich Udajl neni povinen osobni Gdaje
vymazat, pokud je zpracovéni (dajd vyZadovéno:

a) pro vykon prava na svobodu projevu a
informace,

b) pro spInéni pravni povinnosti, jez vyzaduje
zpracovani podle prava Unie nebo
Clenského statu, které se na Spravce
osobnich udajd vztahuje, nebo pro spinéni
Ukolu provedeného ve vefejném zajmu
nebo pfi vykonu verejné moci, kterym je
Sprévce osobnich Gdajd povéren,

c) na zakladé verejného zajmu tykajiciho se
verejného zdravi,

d) pro Uclely archivace ve verejném zajmu,
pro ucely védeckého ¢i historického
vyzkumu ¢i pro statistické Gcely, pokud je
pravdépodobné, Ze by pravo uvedené v
odstavci 1 znemoznilo nebo vazné ohrozilo
spInéni cill uvedeného zpracovani; nebo

e) pro urCeni, vykon nebo obhajobu
zakonnych narokd.

4.4.PRAVO NA OMEZENI ZPRACOVANI
Subjekt tdajli ma pravo na to, aby Spravce omezil

zpracovani osobnich Gdajl v kterémkoli z téchto
ptipadd:

a) Subjekt Gdajli napadd presnost osobnich
Gdajd, v tom pFipadé omezeni plati na dobu
potfebnou k tomu, aby Spravce mohl jejich
presnost ovéfrit,

b) zpracovani je protipravni a Subjekt Udajd
odmitd vymaz svych Gdajl a 74dd misto
toho omezeni jejich pouZziti,

c) Spravce jiz osobni Udaje nepotiebuje pro
Gcely zpracovani, ale Subjekt Udajd je
pozaduje pro urceni, vykon nebo obhajobu
zadkonnych narokd,

d) Subjekt (dajd vznesl namitku proti
zpracovani; v tomto pripadé omezeni plati
do doby, nez bude ovéfeno, zda opravnéné
dGvody Spravce prevazuji nad
opravné&nymi divody Subjektu tdajd.

4.5.PRAVO VZNEST NAMITKU

Namitka v souvislosti s nasledujicimi pravnimi
zaklady zpracovani idajt

Je-li prédvnim zakladem pro zpracovani Gdajt

(1) plnéni Ukolu provadéného ve verejném zajmu
nebo pfi vykonu verejné moci, kterym je povéren
Spravce, nebo

(2) pti prosazovani opravnénych zajmQ Spravce
nebo treti strany ma Subjekt udajd pravo vznést
namitku proti zpracovani (dajd. Jestlize Spravce
osobnich Udajli neprokaZe z&vazné opravnéné
dGvody pro zpracovani, které prevazuji nad zajmy
nebo pravy a svobodami Subjektu Gdajli, nebo které
se tykaji urceni, vykonu nebo obhajoby pravnich
narokd, pak osobni tidaje Subjektu Gdajll dale nesmi
zpracovavat.

Namitka proti zpracovani Gdajad pro ucely
pFimého marketingu

Pokud se osobni Udaje zpracovavaji pro ucely
pfimého marketingu, ma Subjekt Udajd pravo
vznést kdykoli namitku proti zpracovani dat, které
se ho tykaji, pro tento marketing, coz zahrnuje i
profilovani, pokud se tyka tohoto pFfimého
marketingu.

V takovém piipadé jiz Spravce nem{Ze zpracovavat
osobni Gdaje tykajici se Subjektu Gdajd.

4.6.PRAVO NA ODVOLANI SOUHLASU

Pokud je zpracovéni Gdajl zaloZeno na souhlasu
Subjektu Udajd, ma Subjekt udajl pravo svi{j
souhlas kdykoli odvolat. Odvolani souhlasu nema
vliv na zakonnost jakéhokoli zpracovani, které bylo
provedeno na zakladé souhlasu pred jeho
odvolanim.

Pokud Subjekt Gdajd udélil souhlas v APLIKACI GLS,
miZe jej také prostfednictvim APLIKACE GLS
odvolat nebo v pfipadé vyuZiti lokalizacnich sluzeb v
nastaveni telefonu, pokud zde neni uvedeno jinak.

4.7.VYMAHANI PRAV

Zadost o informace, opravu, blokovéni, vymaz,
namitku nebo odvolani souhlasu je mozné podat
kdykoli pomoci nésledujicich kontaktnich tdajl:
e pisemné: General Logistics Systems Czech
Republic s.r.0., se sidlem Primyslova
5619/1, 586 01 Jihlava
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. e-mailem na adresu: dataprotection@gls-
czech.com.

Subjekt tdaji miZe vymazat nebo upravit osobni
Udaje ulozené ve svém vlastnim Gctu v APLIKACI
GLS. Pravo vznést namitku lIze uplatnit také v ramci
APLIKACE GLS.

Podani stiznosti

Pokud se Subjekt Gdaji domnivd, Ze zpracovani
osobnich dajt, které se ho tykaji, poruduje
ustanoveni tohoto Oznameni nebo GDPR, mé pravo
proti nému podat stiznost. Stiznost Ize podat u
Spravce nebo Uradu, dle uvazeni Subjektu Udajd.

Sprévce prijiméa stiznosti ohledné zpracovani Gdajl
zde:
e pisemné: General Logistics Systems Czech
Republic, se sidlem Primyslovd 5619/1,
586 01 Jihlava
e e-mailem na adresu: dataprotection@gls-
czech.com.

Lhdta pro proSetfeni stiznosti zaslané Spravci na
jinou kontaktni adresu zacina bézet dnem doruceni
na vyse uvedenou adresu.

Stiznost Ize podat Ufadu na ‘ochranu osobnich Gdajl
(https: //www uoou. cz/): URAD PRO OCHRANU
OSOBNICH UDAJU se sidlem Pplk. Sochora 27, 170
00 Praha 7, Ceskéa republika.

5. DALSI SPRAvCI UDAJU

PFi stahovani APLIKACE GLS jsou Apple Inc. (App
Store) a Google Inc. (Google Play) jednotlivi spravci
Udaja.

PFi registraci z uctu Facebook/Google/Apple jsou
jednotlivymi spravci osobnich (daji spole¢nosti
Meta/Google Inc. a Apple. General Logistics Systems
Czech Republic, bude mit pristup pouze k
uZivatelskému jménu (e-mailové adrese)
Zakaznika, které se pouzivd pro prihlaseni (je
ulozené) prislusnym poskytovatelem sluzeb.

6. ZMENA TECHTO ZASAD

Spréavce osobnich (daji mé pravo jednostranné
zménit toto Ozndmeni o ochrané osobnich Udajl a
UZivatel musi potvrdit prijeti  takového
pozménéného oznameni po prvnim pfistupu k Uctu
po zverejnéni zménénych Zasad ochrany osobnich
udaja.
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