GLS.

Application Shopify

de GLS Canada
Manuel d’utilisation




GLS

Table des matieres

INTRODUCTION ...coiuciirucmnrnnsmsansssassssassssassssanssnnnsnnnns 2
POUR COMMENCER......ccccoctinminrns s s sssnssssansanannas 2
INSTALLATION fucccctuuunnnssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssannnnnnns 2
CONFIGURATION . 11 cuatassasarasssssssssssssss s s ssss s s ss sasmasssssnass o8 asass suasassssasassssasassssnsasnnnns 2
GESTION DES ADRESSES DE RAMASSAGE ..ctutuarerarsssarsssssassssasassssasassssnsassssasassssnsasnnnns 3
ADRESSE DE RAMASSAGE PAR DEFAUT .vvviviiiiinnsseeeeeessrernnnnns 3
HEURES DE RAMASSAGE ...t tttttttsnssnssnnnnnsnssssaasssssssssssseees 3
TARIFS 1utuuuentansnsessnsnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsassssnsasansasasns 4
EXECUTION DES COMMANDES .....coveeerrirremnsssrrennssnns 5
CREER UN BILLET DE LIVRAISON .utucuatutuasarsssssassssssasssssssssssssssssssssssssssassssssassssasassnnns 5
PLANIFIER LE RAMASSAGE tuuuusuuccssssmsssssssssssmmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnnnnnsss 8
RAMASSAGE INDIVIDUEL tvuuusssseesnnnnsssseennnnnsssssennnnnsessnnns 8
VST Y ] = = I 1 1 8
ANNULER LE RAMASSAGE ...ttiiiieieeieieetteeeensnnnnnnnnnnsnannnnnns 9

Manuel d’utilisation de I’'application Shopify de GLS Canada Page 1 de 9



GLS

Introduction

Avec l'application Shopify de GLS Canada, vous pouvez exécuter vos
commandes et utiliser GLS Canada comme votre fournisseur de services
d’expédition, notamment les estimations de tarifs lors du passage a la caisse
de vos clients, la création d’envois comprenant plusieurs colis et les mises a
jour de suivi.

Pour commmencer

Pour commencer a utiliser I'application Shopify de GLS Canada, veuillez suivre
les étapes ci-dessous.

Installation

Vous pouvez installer I'application gratuitement a partir de la boutique de
I"application Shopify. Ensuite, trouvez I'application GLS Canada dans la section
Applications installées de votre tableau de bord Shopify.

Configuration

Avant de pouvoir utiliser I'application Shopify de GLS Canada, vous devez vous
assurer que vous disposez des éléments suivants :

1. L'adresse électronique que vous utilisez pour accéder a votre compte
GLS Canada;

2. le mot de passe de votre compte;
3. votre numéro de compte GLS Canada;

4. L'acces a I'API activé sur votre compte (dans l'incertitude, veuillez
envoyer les renseignements des étapes 1 a 3 a I'adresse
tech.support@gls-canada.com pour obtenir de l'aide).

Une fois que vous avez recueilli les
informations requises, lancez
I"application Shopify de GLS Canada.
L'écran de configuration s’affichera
automatiquement. Saisissezles

informations appropriées sur votre

compte et cliquez sur Valider mon , M
compte.

Paramétres du compte GLS Canada
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Gestion des adresses de ramassage

Dans le bas de la page Parametres, vous pourrez gérer vos adresses de
ramassage. Celles-ci sont basées sur vos Lieux Shopify. Si vous avez besoin
d’'ajouter ou de supprimer des adresses de votre liste d’adresses de
ramassage, vous pouvez le faire dans la section Lieux des Parameétres Shopify.

Adresse de ramassage par défaut

Vous pouvez facilement définir une adresse de ramassage par défaut a partir
de cet écran. Ainsi, I'adresse que vous choisissez est la premiére dont vous
disposez pour exécuter vos commandes. Il suffit de cliquer sur le bouton
Définir comme adresse par défaut a coté de I'adresse privilégiée. L'adresse
actuelle par défaut vous sera indiquée.

Adresses de ramassage

@ 10500 avenue Ryan Par défaut De:08:27:00

R Définir les heures de ramassage
10500 avenue Ryan A17.27:00

Warehouse o . —
@ Définir comme valeur par défaut Définir les heures de ramassage

1540 Boulevard Bourque

Heures de ramassage

Vous devez également définir la période de ramassage dans la section ci-
dessous.

10500 avenue Ryan X |

Déafinir les heures de ramassage pour ce lisu,

De A

08:27 AM ® 05:27 PM C]

Définir les heures de ramassage I
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Tarifs

Vous pouvez montrer les estimations de tarifs a vos clients directement a
partir de I’API de GLS Canada lors du passage a la caisse. Une fois que vous
aurez terminé la configuration de I'application GLS Canada, une nouvelle
option de tarifs sera disponible dans votre profil d’expédition Shopify
(Parameétres > Expédition et livraison > Expédition > Gérer les tarifs).

Veuillez noter que si GLS Canada n’est pas ajouté automatiquement a
certaines zones d’expédition alors que vous le souhaiteriez, vous pouvez
utiliser I'option Ajouter un tarif pour la zone en question, puis sélectionner
Utiliser un transporteur ou une application pour calculer les tarifs, et
enfin sélectionner GLS Canada (tarifs fournis par I'application). Veillez a
enregistrer vos modifications a I'aide du bouton de sauvegarde situé dans le
haut (ou le bas) de la page. Vous pouvez également ajouter vos frais de
manutention de cette section.
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Exécution des commandes

Maintenant que vous avez configuré I'application Shopify de GLS Canada, vous
pouvez |'utiliser pour créer des billets de livraison et planifier des ramassages
pour vos commandes.

Créer un billet de livraison

Pour créer un billet de livraison :
1. Ouvrez l'application GLS Canada.

2. Dans Commandes, cliquez sur le bouton Non exécutées pour voir
toutes les commandes en cours.

3. Cliquez sur le bouton Exécuter a coté de la commande que vous
souhaitez exécuter.

Exécution

GLS. Exécution

% | Filtre de province  Tous ¢ Taille de la liste | 503

4. Sélectionnez votre Lieu de ramassage.
5. Ajoutez vos Colis a I'envoi.

Colis

Type de colis Longueur Largeur Hauteur Unité Poids total Unité

Enveloppe - = b =

Ajouter des articles et un colis a I'expédition
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6. Sélectionnez vos surfrets (le cas échéant), puis cliguez sur Enregistrer
I'expédition.

Sommaire de I'expédition

Type de colis Articles Poids

ED Enveloppe 1 1.00 Ib Supprimer
Totaux 1 1.00 b

SURFRETS Valeur déclarée

Marchandizes dangereuses
TYPE D*ADRESSE o

Livraison commerciale
[ Livraison résidentielle
SIGNATURE
[+ Signature non requise

Signature reguise

Enregistrer I'expédition
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7. Une fois que vous aurez terminé, un sommaire de vos frais s’affichera.
Pour imprimer votre billet de livraison, cliquez sur le bouton Imprimer
le billet. Vous pouvez également programmer votre ramassage a partir
de cet écran en cliquant sur le bouton Planifier le ramassage.

mprimer I'étiquette Flanifier |2 ramassage

Type d'expedition : Prepaye
Type de service : GLS Canada
Tarif de base : 21,45 5
Livraison résidentielle : 3,50 5
Saison de pointe : 0,49 5
HST: 353 %

Frais de carburant: 1.74 5
Frais liés a la zone : 0,00 5
Total : 30.71 5

8. En outre, si vous devez annuler un envoi, vous pouvez le faire a partir de
la section Envois du tableau de bord principal de |I'application Shopify de
GLS Canada. Repérez I'envoi que vous souhaitez annuler, puis cliquez
sur Annuler I'envoi.

Expéditions
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Il y a deux facons de planifier un ramassage :

Ramassage individuel

1. Si vous n’expédiez qu’un seul article a partir d’un lieu donné, cliquez sur
le bouton Planifier le ramassage au moment de la création du billet.

2. Assurez-vous que vous avez sélectionné le bon lieu de ramassage en
haut de I'écran (si vous ne voyez pas votre lieu de ramassage, assurez-

VOous que vous l'avez activé dans la section Lieux de Shopify).

3. Sélectionnez ensuite le jour approprié et cliquez sur Planifier le

ramassage.
< #1024 - W01020913

Planifier le ramassage

Lhm

17

3

Planifier le ramassage

Ramassage en lot

Lun

18

10500 avenue Ryan
10500 avenue Ryan
Heures de ramassage :08:27:00 - 17:27:00

Janvier 2021

Mer

23

30

1. Si vous avez plusieurs articles a ramasser dans un méme lieu, il convient

d’utiliser I'option de ramassage en lot.

2. Allez a la page principale de I'application Shopify de GLS Canada, et a la

section Envois, cliquez sur Planifier le ramassage.

Shipments

Active

Shipment
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3. Sélectionnez votre lieu de ramassage dans le menu déroulant en haut de
I"écran.

4. Sélectionnez les envois pour lesquels vous souhaitez planifier un
ramassage.

5. Choisissez la date de ramassage.

6. Cliquez sur Planifier le ramassage.

£ Commandes

Planifier le ramassage

10500 avenue Ryan
@ 10500 avenue Ryan v
Heures de ramassage :08:27:00 - 17:27:00

&« Janvier 2021 -
Afficher 4 Expéditions
Dim Lun Mar Mer Jeu Ven Sam

#1020 2 - W01017704 12 - 1 colis

#1022 2 - W01019874 2 - 1 colis
K- -

#1026 2 - W01020132 12 - 1 colis 17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 20 30
#1023 2 - W01020902 12 - 1 colis
N

Planifier le ramassage

Annuler le ramassage

Si vous devez annuler un ramassage planifié :

1. Allez a la page principale de I'application Shopify de GLS Canada, et a la
section Envois, trouvez I'envoi dont vous souhaitez annuler le
ramassage, puis cliquez sur Annuler le ramassage.

e Remarque : Si le ramassage planifié que vous souhaitez annuler
contient plusieurs envois, vous serez invité a annuler le ramassage
de tous les envois ou a retirer I’'envoi en question du ramassage.

Expéditions
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